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Resumen

a justicia organizacional se refiere a la percepcion de los miembros de una

empresa, sociedad u organizacion; de cémo se toman las decisiones, al interior

de dicha organizacion; es la evaluacion subjetiva que realiza él o los miembros
de dicha organizacion, sobre la justicia percibida en relacion a las normas o reglas
existentes, a los procedimientos que se emplean para implementar estas normas, al
trato justo y digno de su persona, y a la evaluacién de la informacién recibida.
Antecedentes tedricos de la justicia organizacional se pueden encontrar en la Teoria
de la equidad, postulada por Adams (1965).

Se considera pertinente reflexionar como es percibida la justicia
organizacional por los trabajadores sociales. En este articulo se analiza el efecto
mediador del compromiso organizacional en la relacién entre las dimensiones de la
justicia organizacional y la intencion de rotar en trabajadores sociales de hospitales.
Se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales para analizar las respuestas de 104
trabajadores y trabajadoras sociales de cuatro hospitales del sector pablico, ubicados
en tres ciudades del estado de Tamaulipas en Mexico. Se establecié que el
compromiso organizacional ejerce un efecto mediador total en la relacion entre la
justicia interaccional (interpersonal e informacional) y la intencién de rotar. La
justicia distributiva, no establece correlaciones que permita predecir ni la rotacion
laboral ni el compromiso organizacional. Con este documento se espera contribuir al
naciente debate del efecto de la justicia organizacional en el mercado laboral de los
trabajadores sociales en Latinoamérica.

Palabras claves: Justicia organizacional, compromiso organizacional, rotacién
laboral, trabajadores sociales.
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Introduccion

as investigaciones especializadas que han abordado el tema de la

rotacion laboral de los trabajadores sociales en México y en

Iberoamérica es practicamente inexistente; esto contrasta con el estado
del arte fuera de la region, en donde investigaciones de este tipo son
abundantes (Acker, 2004; Brabson, Jones, y Jayaratne, 1990; Brimhall,
Lizano, y Mor Barak, 2014; Cho y Song, 2017; Kim y Lee, 2009; Kim y
Stoner, 2008; Lambert, Cluse-Tolar, Pasupuleti, Prior, y Allen, 2012; Mor
Barak, Nissly, y Amy, 2001; Pugh, 2016; y Siefert, Jayaratne, y Chess, 1991).
A nivel Iberoamericano los estudios que tratan el problema lo hacen desde
una vision puramente tedrica (Barria, 2003; Bedoya Marrugo, 2014; Cosano
Rivas, 2015), los modelos empiricos no incluyen la variable intencion de rotar
0 rotacion laboral, o utilizan una muestra inferior a los 30 entrevistados
(Cademartori, 2011). Este trabajo busca aportar a este vacio del
conocimiento.

Revisién de la literatura

Rotacién laboral e intencién de rotar

La rotacién laboral voluntaria y la intencién de rotar son hechos diferentes,
pues mientras la primera es una tasa, que mide esencialmente contrataciones y
renuncias concretas, la segunda mide la voluntad que tienen los trabajadores
de salir de la empresa. Aunque la rotacion posee la ventaja de ser una medida
objetiva, su desventaja es que exige el uso de una investigacion longitudinal,
lo que por su naturaleza es lento y costoso; por el contrario la intencion de
rotar aunque posee la desventaja de ser una percepcién, posee la ventaja de
poder aplicarse en estudios transversales (Cohen, Blake y Goodman, 2015);
cabe destacar que desde Price y Miller (1981), la variable intencién de rotar
suele sustituir a la variable rotacion.

La intencién de rotar se refiere a la intencién inmediata o cercana de
tipo voluntaria de un empleado para encontrar un nuevo trabajo con otro
empleador o para dejar su actual trabajo por cualquier otra actividad
remunerada o no. Para establecer esta definicién operacional se analizaron las
diferentes definiciones que la literatura especializada ofrece. Entre las
definiciones estudiadas se encontraron las siguientes:
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Autor Definicién

Tetty Meyer, 1993 La voluntad consciente y deliberada de dejar la
organizacion.

Bigliardi, Petroni y Intencion de abandonar refiere a la probabilidad

Dormio, 2005 percibida de los individuos que se vayan a quedar 0
salir de la organizacion empresarial.

Schyns, Torka y La intencion de wun empleado para cambiar

Gossling, 2007 voluntariamente de puestos de trabajo o empresas.

Medina, 2012 El intento de un empleado para encontrar un nuevo
trabajo con otro empleador dentro del préximo afio.

Saeed, = Waseem, Es la intencion de los empleados de la organizacion

Sikander y Rizwan, para planear abandonar sus puestos de trabajo.

2014

Puangyoykeaw y Es la predeterminacién de un empleado para retirarse y

Nishide, 2015 dejar una organizacién, no la separacion real de la
organizacion.

Tabla 1. Definiciones de intencion de rotar.
Fuente: Elaboracion propia, basado en: Bigliardi, Petroni y Dormio (2005), Medina (2012),
Puangyoykeaw y Nishide (2015), Saeed, Waseem, Sikander y Rizwan (2014), Schyns, Torka y
Gossling (2007), Tett y Meyer (1993).

Compromiso organizacional

La definicion mas citada de compromiso organizacional pertenece a Porter,
Steers, Mowday y Boulian (1974, p. 604), estos autores la describen como:
“Una fuerte creencia y aceptacion de las metas y valores de la organizacion; la
voluntad de ejercer un considerable esfuerzo en nombre de la organizacion; y
un intenso deseo por pertenecer y por mantenerse como miembro de la
organizacion”.

Justicia organizacional

La variable independiente justicia organizacional, se refiere a la percepcién de
los miembros de una empresa, sociedad, organizacién o cualquier tipo de
grupo sobre como se toman las decisiones al interior de dicha organizacion.
Es la evaluacion subjetiva que realiza él o los miembros de dicha
organizacion, sobre la justicia percibida en relaciéon a las normas o reglas
existentes, a los procedimientos que se emplean para implementar estas
normas, al trato justo y digno de su persona, y a la evaluacion de la
informacion recibida; de modo que esta percepcion influye en las actitudes y
conductas posteriores de estos miembros, modificando su compromiso,
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satisfaccién, desempefio, rendimiento, productividad y rotacién, entre otras
conductas y actitudes.

Pareceria existir, en la literatura tedrica-empirica, una evolucion
cronoldgica en la categorizacion de las dimensiones de justicia organizacional
(JO) que va de una unidimensionalidad a una tetradimensionalidad. Estudios
pioneros realizados por Homans (1961), Adams (1965), y Deutsch (1975), la
categorizan como una sola dimension conocida como “justicia distributiva”
(JD). Esta primera dimension de JO documentada en la literatura, explica que
los empleados traen insumos tales como su educacion, su esfuerzo y su
experiencia a sus puestos de trabajo y como resultado de estos insumos y
trabajo, reciben remuneracion, promociones y reconocimiento (Lambert,
2003). Al respecto, DeConinck y Stilwell (2004), argumentan que sugiere una
relacion entre la percepcion de lo que un empleado obtiene de su trabajo,
comparado con lo que un empleado aporta al mismo, lo cual ayuda a
determinar la igualdad o desigualdad.

Mas adelante, una segunda generacion de investigaciones (Leventhal,
1976a, 1976b, 1980; Thibaut & Walker, 1975;; Walker, Lind & Thibaut,
1979), categoriza a la justicia organizacional en dos dimensiones como lo son
la ya conocida “justicia distributiva” y un nuevo término adoptado como
“justicia de procedimientos” (JP). Para Leventhal (1976b), el primer tipo de
justicia tiene sus origenes en la teoria de la equidad, mientras esta segunda
dimensidn se ampara en los preceptos de la teoria del juicio de la justicia. En
palabras del autor, la justicia de procedimientos “...es la creencia de que los
procedimientos de asignacién cumplen ciertos criterios y por tanto son justos
y apropiados” (Leventhal, 1976b, p.7).

Entre los exponentes principales de una tercera generacién de
categorizacion de la justicia organizacional estan Niehoff y Moorman (1993),
quienes proponen una escala tridimensional en la que contemplan las
anteriormente  enunciadas justicia distributiva (JD) y justicia de
procedimientos (JP), agregando una tercera dimension denominada “justicia
interaccional” (JI), la cual hace referencia a cuestiones de comunicacién entre
mandos superiores e inferiores y a la percepciéon del trabajador sobre el
comportamiento de su supervisor (Colquitt, 2001).

Colquitt (2001), uno de los principales exponentes de una cuarta
generacion en la medicion de la JO, propone un modelo tetradimensional,
segregando en dos dimensiones a la ya mencionada Justicia Interaccional (J1),
como lo son la “justicia interpersonal” (JINT) y la “justicia informacional”
(JINF); de modo que las cuatro dimensiones propuestas por el autor para la
justicia organizacional son: distributiva, de procesos, interpersonal e
informacional, las cuales se miden acorde a la escala propuesta por el mismo,
Ilamada: Colquitt's Organizational Justice Scale (COJS).

1058



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

La justicia interpersonal hace referencia a la percepcion del empleado
de haber sido tratado con respeto y dignidad por su supervisor. Al respecto en
la COJS de Colquitt (2001), se le pregunta al entrevistado en tres de sus items:
“;Te ha tratado con dignidad?, ;Te ha tratado con respeto?”, “;Ha evitado
chistes o comentarios inapropiados?” (Colquitt 2001, p. 389).

Por ultimo, la justicia informacional contempla la percepcion del
trabajador de haber sido informado de forma honesta, clara, razonable y
oportuna por el supervisor sobre cuestiones que competen a funciones o
procedimientos en la empresa. Al respecto Colquitt (2001), propone items
para su medicién como: “;Ha sido sincero en la comunicacion contigo?, ;Te
ha explicado detalladamente los procedimientos que utilizara para
recompensarte por tu trabajo?, ;Las explicaciones de los procedimientos para
recompensarte han sido razonables?, ;Te ha comunicado detalles relacionados
con tu trabajo oportunamente?”’ (Colquitt 2001, p. 389).

Relacion entre intencién de rotar, compromiso organizacional (CO) y
justicia organizacional (JO)

La literatura que vincula la justicia organizacional, el compromiso
organizacional y la intencién de rotar es amplia y se la encuentra desde las
estructuras  unidimensionales de la justicia organizacional a las
tetradimensionales; la documentacion especializada establece que estas se
correlacionan de forma positiva y significativamente con la satisfaccion
laboral y negativa y significativamente con la intencion de rotar; de modo que
cuando la justicia organizacional se eleva la satisfaccion laboral también lo
hace, mientras que por el contrario la intencion de rotar disminuye (Al Afari 'y
Abu Elanain, 2014; Bakri y Ali, 2015; Jepsen y Rodwell, 2012;
Kontoghiorghes, 2015; Loerbroks y otros, 2013; Lopes, Do Amaral y
Brashear, 2011; Rastgar y Pourebrahimi, 2013).

Hipotesis y modelo

En base a la revision de la literatura podemos establecer ocho hipétesis y un
modelo tedrico hipotético bésico.

Hipotesis 1: La JD influye positiva y significativamente en el
compromiso organizacional.

Hipotesis 2: La JP influye positiva y significativamente en el
compromiso organizacional.

Hipotesis 3: La JINT influye positiva y significativamente en el
compromiso organizacional.
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Hipdtesis 4: La JINF influye positiva y significativamente en el
compromiso organizacional.

Hipdtesis 5: La JD influye negativa y significativamente en la
intencién de rotar.

Hipdtesis 6: La JP influye negativa y significativamente en la
intencién de rotar.

Hipotesis 7: La JINT influye negativa y significativamente en la
intencién de rotar.

Hipodtesis 8: La JINF influye negativa y significativamente en la
intencién de rotar.

Hipdtesis 9: ElI compromiso organizacional influye negativa y
significativamente en la intencion de rotar.

-
Justicia Compromiso
distributiva (JD) organizacional
. (CO)
-
Justicia de
procedimientos
(IP)
.
-
Justicia
interpersonal
(JINT)
. Intencidn de
Justicia - Rotar (IR)
informacional Q)
(JINF)

Figura 1. Modelo relacién de JO e IR Hipotesis 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,y 9

Fuente: Elaboracion propia.

Ademaés, es posible plantear cuatro hipétesis con variables mediadoras, donde
la satisfaccion laboral actia como mediadora entre las dimensiones de JO e
IR.

Hipétesis mediadoras:

Hipotesis 10: EI CO ejerce un efecto mediador en la relacién entre la
JD y la intencién de rotar.

Hipotesis 11: La SL ejerce un efecto mediador en la relacién entre la
JP y la intencion de rotar.

Hipotesis 12: La SL ejerce un efecto mediador en la relacion entre la
JINT y la intencién de rotar.
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Hipdtesis 13: La SL ejerce un efecto mediador en la relacion entre la
JINF y la intencion de rotar.

Meétodologia

Del mes de octubre de febrero del 2017 se realizé el levantamiento de
encuestas entre los trabajadores sociales de cuatro hospitales del sector
publico, ubicados en tres ciudades del estado de Tamaulipas. Se distribuyeron
110 encuestas, de ellas seis fueron eliminadas por presentar problemas como:
respuestas vacias, dobles o confusas. Con todo se logré una tasa total de
respuesta del 94.5%, de modo que las encuestas validas fueron 104,
equivalentes en promedio al 95% de la poblacion de trabajadores sociales de
los cuatro hospitales. La muestra valida posee un error del 2.5% y un nivel de
confianza del 97%.

Los trabajadores sociales (en su mayoria mujeres) presentaron una
minima de 25 afios de edad, una maxima de 49 afios, una moda de 35 y una
mediana de 34 afios. La muestra estaba constituida por un 91.7% de mujeres
y por un 8.3% de hombres. La escolaridad de los entrevistados se desglosa en:
con licenciatura un 80.8%, con especialidad o diplomado un 15.4%,, con
maestria un 1%, y con doctorado un 1.9%. La antigtedad laboral fluctu6 entre
menos de un mes a 30 afios de labores, y, la antigliedad promedio fue de siete
afios cuatro meses.

La investigacion es de corte cuantitativo, de tipo correlacional, causal
y transversal. Se realiz6 en primer lugar un analisis factorial para comprobar
los elementos que integran tanto la IR como el CO y la JO, vy, enseguida, se
realiz6 un anéalisis de correlacion entre las dimensiones resultantes. Para
finalizar, un andlisis de regresion lineal multivariable.

Medidas de las variables

Debido a que las hipétesis planteadas se refieren a las percepciones que tienen
los trabajadores sociales de la intencién de rotar, el compromiso
organizacional y la justicia organizacional; la investigacion se realizé en base
a escalas de percepcion. Para el caso de la intencién de rotar se cred una
escala nueva, debido a que las méas utilizadas en la literatura especializada
s6lo cuentan con uno, dos o tres items, y, aunado a la inconveniencia de
utilizar en ecuaciones estructurales dimensiones con tan pocos
cuestionamientos, se tomo la decision de disefiar una escala de seis items, en
base a los planteamientos de Mobley, Horner y Hollingsworth (1978) y
Sujdak (2002) y Jepsen y Rodwell (2007). Cabe destacar que esta escala
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también fue sometida a la opinién de expertos en el area empresarial y
académica.

Para el compromiso organizacional, se empled una traduccion propia
del Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) de Mowday, Steers y
Porter (1979), este cuestionario cuenta con 15 items. Finalmente, para la
justicia organizacional se tradujo la escala de justicia organizacional de
Colquitt o Colquitt's Organizational Justice Scale (COJS).

Durante el procedimiento de recoleccion de datos de investigacion,
se garantizo la confidencialidad de las respuestas a los participantes. A cada
uno se les entregd un cuestionario con 51 preguntas, diez de tipo categdricas y
41 de tipo cuantitativo. Las preguntas categoricas fueron de tipo
sociodemogréaficas como: edad, género, estado civil, dependientes
econémicos, antigliedad laboral y puesto de trabajo. Las preguntas
cuantitativas fueron: Seis de intencidn de rotar (escala propia), 20 items de JO
de la versién traducida de la Colquitt's Organizational Justice Scale (COJS);
15 de CO de organizational commitment questionnaire (OCQ) de Mowday,
Steers y Porter (1979); Los 41 items cuantitativos se respondieron por medio
de una escala Likert de cinco puntos.

Resultados
Anélisis factorial

En primer lugar, se realiz6 un analisis de componentes principales para
determinar los elementos que miden la intencién de rotar, el compromiso
organizacional, y la justicia organizacional en sus cuatro dimensiones
(distributiva, de procedimientos, interpersonal e informacional). Los
indicadores de validez del método seleccionado han ofrecido resultados
adecuados, por lo que la técnica utilizada se considera apropiada para explicar
el comportamiento de las variables incluidas en el estudio. En la tabla 2 se
observan los indicadores de validez del método multivariante para; intencién
de rotar, justicia distributiva, justicia de procedimientos, justicia interpersonal,
justicia informacional y compromiso organizacional.

JD JP JINT JINF SL IR
indice 0.856 0.818 0.827 0.829 0.907 0.872
Kaiser-
Meyer-
Olkin.
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Pruebade 426.242 567.008 286.491 305.742 597.397 441.465
esfericidad

de Bartlett

(chi

cuadrado)

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000

Tabla 2. Indicadores de validez de los anélisis factoriales de componentes

principales realizados en el estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el nimero de factores a utilizar en la interpretacion de los
resultados se adoptd, en todos los casos, el criterio de conservar sélo aquellos
factores o dimensiones principales cuyos valores propios fueran mayores que
la unidad. La tabla 2 muestra la varianza explicada para cada variable y los
factores resultantes para la medicion de las variables.

Factor Total % delavarianza % acumulado

Intencion de rotar 1 4523 75.381 75.381
Compromiso 1
(CO) 4710 58.873 58.873
Justicia 11038 447 51.937
organizacional 7
2 2.629 13.146 65.083
3 1.846 9.231 74.314

Tabla 3. Factores identificados en el Analisis Factorial de Componentes
Principales
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, la intencién de rotar y el compromiso
organizacional es explicado cada uno por un factor, mientras que la justicia
organizacional se desagrup6 en tres dimensiones. La dimension Unica de
intencion de rotar se denomind con ese mismo nombre, es decir “intencion de
rotar”’; del mismo modo la dimensidn tnica de compromiso organizacional se
denominé “compromiso organizacional”; mientras que las tres dimensiones de
justicia organizacional se denominaron: justicia interaccional, justicia de
procedimientos y justicia distributiva.

Cabe sefialar que se denominé al primer factor de la justicia
organizacional como justicia interactiva, porque agrup0 items pertenecientes a
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las dimensiones de justicia interpersonal y justicia informacional de Colquitt
(2001), por su carga factorial no se perdi6 ningln items; al respecto este autor
sefiala que de la dimensién justicia interaccional se desprenden dos de sus
dimensiones, la justicia interpersonal y la justicia informacional, de modo que
al estar agrupadas en un sélo factor lo apropiado es denominar a esta
dimensién como justicia interaccional. Con respecto al segundo factor de la
justicia organizacional lo apropiado fue denominarlo justicia de
procedimientos pues en él se agruparon los siete items de esa dimension;
finalmente el tercer factor de la justicia organizacional se denominé justicia
distributiva pues en él se agruparon los cuatro items de la dimensidn justicia
distributiva.

; COMPONENTE
ITEM
1
6IR. Estoy buscado un nuevo trabajo. 911
S
(1] . .
*é 1IR. A menudo pienso en renunciar a este .904
@ trabajo.
x s . ., . . .
o) g 41R. Tengo la intencion de dejar mi trabajo .897
5 = actual.
<< ©
L S 5IR. Durante los préximos meses, tengo la .889
S intencion de buscar un nuevo trabajo.
[<5]
= 3IR. A menudo pienso en dedicarme a un .803
tipo diferente de trabajo.
2IR. Constantemente estoy buscando un 797

trabajo mejor.

Tabla 4. Matriz de componentes de intencién de rotar
Fuente: Elaboracion propia.

Se practicé un procedimiento similar con los items de compromiso
organizacional, de modo que se extrajeron del andlisis aquellos items que
presentaron cargas factoriales inferiores a 0.6 en las comunalidades, en base a
lo recomendado por Hair, Anderson, Tatham y Black (1999) para muestras
mayores a 100. Una vez eliminados estos items la variable compromiso
organizacional se agrupé en un Unico factor o dimensién. El factor en cuestion
ya s6lo gener6 una matriz de componentes, no permitiendo su rotacion como
se expone en la tabla 5.
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COMPONENTE
ITEM 1
6CO. Poder decirles a otras personas que .832
formo parte de esta empresa me llena de
orgullo
12CO. No tengo dificultades para estar de 817
= acuerdo con las decisiones de la empresa.
c
'% 15CO. No me equivoque cuando decidi .801
N trabajar para esta empresa.
c
1]
g’ 10CO. Me alegro sinceramente de haber dado 781
S preferencia a esta empresa a la hora de elegir
1= mi trabajo.
o
g 14CO. Considero a esta empresa como la 778
S mejor opcioén.
O
9CO. Aunqgue hubiera cambios no dejaria la 739
empresa.
13CO. Me importa mucho el futuro de esta .733
empresa.
8CO. Esta empresa me anima a rendir lo .641
maximo.

Tabla 5. Matriz de componentes de compromiso organizacional
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se exponen los elementos que conforman cada uno de los
factores de la justicia organizacional (JO).

COMPONENTES
ITEM 1 2 3
3JIN. Me ha tratado con respeto .878 219 .151

1JIN. Me ha tratado de manera educada 876 122 .246
J. Interaccional
2JINT. Me ha tratado con dignidad .851 .140 .240

4JINF. Me ha comunicado detalles .823 .289 .086
relacionados con mi trabajo de manera
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J. de
Procedimientos

J. Distributiva

oportuna

1JINF. Ha sido sincero en la
comunicacién conmigo

5JINF. Me parece que tiene en cuenta las
necesidades especificas de los empleados
para comunicarse con ellos

4JIN. Ha evitado chistes o comentarios
inapropiados

3JINF. Las explicaciones con respecto a
los procedimientos para recompensarme
han sido claras

2JINF. Me ha explicado detalladamente
los procedimientos que utilizara para
recompensarme por mi trabajo

7JP. Los procedimientos para dar
recompensas se han basado en estandares
éticos y morales

6JP. He podido solicitar las recompensas
laborales que merezco segln dichos
procedimientos

4JP. Los procedimientos para dar
recompensas han sido aplicados de
manera neutral (sin prejuicios)

3JP. Los procedimientos para dar
recompensas han sido aplicados
consistentemente (de la misma manera a
todos los empleados)

5JP. Los procedimientos para dar
recompensas se han basado en
informacion precisa

2JP. He tenido influencia sobre las
recompensas obtenidas a partir de dichos
procedimientos

1JP. He sido capaz de expresar mis
puntos de vista y sentimientos ante los
procedimientos utilizados para dar
recompensas

1JD. Mis recompensas reflejan el
esfuerzo que he puesto en mi trabajo

.809

.808

.749

713

713

A77

192

167

134

.305

.229

.349

51

114

218

.145

483

457

.818

.808

.806

.805

.804

.629

.566

198

370

139

.146

.095

.138

162

.082

219

224

.233

.253

.389

871
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2JD. Mis recompensas son apropiadas
para el trabajo que he terminado

4JD. Mis recompensas son justas
teniendo en cuenta mi desempefio

3JD. Mis recompensas reflejan que he
contribuido a la organizacion

235 .250 .862

225 227 827

252 325 772

Tabla 6. Matriz de componentes rotados de justicia organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

Para comprobar la fiabilidad o consistencia interna de la escala se utiliz6 el
alfa de Cronbach, la cual de acuerdo con Hair, Anderson, Tatham y Black
(2009) puede tener como limite inferior el .60. En el caso de la intencién de
rotar, dichos valores fueron aceptados, como se puede apreciar en la tabla 7.

La tabla ademas muestra los descriptivos del factor de la IR.

Factor item Media DS a
6IR. Estoy buscado un nuevo trabajo. 1.69 1.24
1IR. A menudo pienso en renunciar a este
trabajo. 1.55 1.07

5 41R. Tengo la intencion de dejar mi trabajo
5 actual. 1.62 1.21
S . 0.932
S 5IR. Durante los proximos meses, tengo la 1.69 119
'S intencion de buscar un nuevo trabajo. : ’
[5)
= 3IR. A menudo pienso en dedicarme a un
tipo diferente de trabajo. 1.89 1.18
2IR. Constantemente estoy buscando un 1.94 1.30

trabajo mejor.

Tabla 7. Fiabilidad y descriptivos de intencién de rotar

Fuente: Elaboracion propia.

De forma similar al procedimiento anterior se compro la fiabilidad del factor
compromiso organizacional. Los valores aceptados se pueden apreciar en la

tabla 8. La tabla ademas muestra los descriptivos del factor.

Factor item Media DS a
2 L & T 6CO. Poder decirles a otras
o c ©
% é’ 8 5 personas que formo parte de 4.45 782 0.891
8 T 5 & estaempresa me llena de
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orgullo

12CO. No tengo dificultades
para estar de acuerdo con las 3.95 .955
decisiones de la empresa.

15CO. No me equivoque
cuando decidi trabajar para 4.04 .980
esta empresa.

10CO. Me alegro
sinceramente de haber dado

preferencia a esta empresa a 405 700
la hora de elegir mi trabajo.

14CO. Considero a esta

empresa como la mejor 4.40 .823
opcion.

9CO. Aunque hubiera

cambios no dejaria la 4.44 .664
empresa.

13CO. Me importa mucho el 445 782
futuro de esta empresa.

8CO. Esta empresa me anima 395 955

a rendir lo maximo.

Tabla 8. Fiabilidad y descriptivos de compromiso organizacional
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, de forma similar a los dos procedimientos anteriores se compro la
fiabilidad de los tres factores de la justicia organizacional (interaccional, de
procedimientos y distributiva). Los valores aceptados se pueden apreciar en la
tabla 9. La tabla ademas muestra los descriptivos de los factores.

Factor item Media DS a

3JIN. Me ha tratado con

4.38 927  0.920
respeto

1(Jj|N. é\/le ha tratado de manera 4.23 1.03
educada 0.920

Justicia
interaccional

2JIN. Me ha tratado con 4.28 1.00
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dignidad

4JINF. Me ha comunicado
detalles relacionados con mi
trabajo de manera oportuna

1JINF. Ha sido sincero en la
comunicacién conmigo

5JINF. Me parece que tiene en
cuenta las necesidades
especificas de los empleados
para comunicarse con ellos

4JIN. Ha evitado chistes o
comentarios inapropiados

3JINF. Las explicaciones con
respecto a los procedimientos
para recompensarme han sido
claras

2JINF. Me ha explicado
detalladamente los
procedimientos que utilizara
para recompensarme por mi
trabajo

4.00

4.08

3.88

4.04

3.85

3.85

1.03

1.11

1.16

1.03

1.05

1.15

Factor Item

Media

DS a

7JP. Los procedimientos para
dar recompensas se han basado
en estandares éticos y morales

6JP. He podido solicitar las
recompensas laborales que
merezco segun dichos
procedimientos

4JP. Los procedimientos para
dar recompensas han sido
aplicados de manera neutral

Justicia de procedimientos

3.32

3.31

3.14

1.12

0.917
1.19

1.15
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(sin prejuicios)

3JP. Los procedimientos para

dar recompensas han sido

aplicados consistentemente (de 3.23 1.21
la misma manera a todos los

empleados)

5JP. Los procedimientos para
dar recompensas se han basado 3.36 1.08
en informacion precisa

2JP. He tenido influencia sobre

las recompensas obtenidas a

partir de dichos
procedimientos

3.15 .982

1JP. He sido capaz de expresar

mis puntos de vista 'y
sentimientos ante los

procedimientos utilizados para

dar recompensas

3.50 971

Factor

Item

Media DS

Justicia Distributiva

1JD. Mis recompensas reflejan
el esfuerzo que he puesto en 3.48 1.19

mi trabajo

2JD. Mis recompensas son
apropiadas para el trabajo que 3.48 1.23

he terminado

4JD. Mis recompensas son
justas teniendo en cuenta mi 3.40 1.34

desempefio

3JD. Mis recompensas reflejan
que he contribuido a la 3.56 1.07

organizacion

0.920

Tabla 9. Fiabilidad y descriptivos de justicia interaccional
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de correlacion

Para medir el grado de relacién que guardan las dimensiones de la intencién
de rotar, compromiso organizacional y justicia organizacional, se calculo el
coeficiente de correlacion. Esto puede verse con mayor detalle en la tabla 10,
se encontré que ninguna de las tres dimensiones de justicia organizacional
(interactiva, de procedimientos y distributiva) correlacionaron de forma
significativa con la intencion de rotar, no obstante, todas si correlacionaron
con compromiso organizacional; ademé&s se encontré que el compromiso
organizacional correlacion6 de forma negativa con la intencion de rotar. Cabe
destacar que las cuatro correlaciones significativas lo fueron en .01.

Intencion ~ Compromiso

Dimensiones .
de rotar  organizacional

Compromiso Correlacion de ~367 1
organizacional Pearson

Sig. (bilateral) .001
Justicia Correlacion de -121 377
interaccional Pearson

Sig. (bilateral) .269 .000
Justicia de Correlacion de 171 324
procedimientos  Pearson

Sig. (bilateral) 117 .002
Justicia Correlacion de -070 335
distributiva Pearson

Sig. (bilateral) 523 .002

Tabla 10. Correlaciones de IR con COy JO (J1, JP y JD).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis de regresion

Dado el analisis de correlacion anteriormente descrito al encontrar cuatro
correlaciones significativas entre las dimensiones IR, CO y JO, se realizaron
dos modelos de regresién lineal. En el primero la variable dependiente fue
intencion de rotar con la dimensiéon de compromiso organizacional. Los
resultados de esta estimacion estan en la tabla 11.

Coeficientes no estandarizados

Modelo t Sig.

B Error tip.
(Constante) ~1.00E-013 102 107 915
Compromiso -367 102 3982 000

organizacional

F 12.881
R .367
Ajuste del modelo Sig. .000(**)
R2 134
R2 CORR 124

Tabla 11. Modelo de regresién de intencién de rotar.
Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de determinacion ajustado del modelo (R2) es 0.134 e indica
que el modelo explica la generacion de la intencién de rotar en un 13.4%
aproximadamente, con una prueba F significativa de 12.881 (p valor .000).
Por lo que estos resultados corroboran la H9 que establece que el compromiso
impacta de manera negativa y significativamente en la intencion de rotar.

En el segundo modelo se us6 como variable dependiente el
compromiso organizacional y como variables independientes las dimensiones
de justicia organizacional (interactiva, de procedimiento y distributiva) que
correlacionaron de manera significativa, como se puede ver en la tabla 12.

Coeficientes no estandarizados
Modelo t Sig.
B Error tip.
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(Constante) 1.000E-013 101 .000 1.000
Justicia interaccional 377 102 3.713 .000
F 13.788
R 377
Ajuste del modelo Sig. .000(**)
R2 142
R2 CORR 132

Tabla 12. Modelo de regresion de intencién de rotar
** Significatividad al nivel 0.01
Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de determinacion ajustado del modelo (R2) es 0.142 e indica
que el modelo explica la generacion de compromiso organizacional en un
14.2% aproximadamente, con una prueba F significativa de 13.788 (p valor
.000). Consecuentemente, estos resultados corroboran la H3 y H4 que
establecen que la justicia interpersonal y la justicia informacional (justicia
interactiva) impactan de manera positiva y significativamente en el
compromiso organizacional.

En base al modelo podemos asegurar que la dimensién de justicia
organizacional (justicia interaccional) solo logran influir de forma indirecta en
la intencion de rotar por medio del compromiso organizacional. Para
asegurarnos que estamos frente a un modelo mediador, donde el compromiso
organizacional media la relacién entre la dimensién justicia interaccional e
intencién de rotar, se procedi6 verificar si existen las condiciones o si se
cumplen los requisitos para ello. Cabe destacar que el hecho de que en la
etapa de regresién multivariante las dimensiones de JO (variables X) no
marquen significatividad con IR (variable Y) no seria un obstaculo para
realizar estas pruebas, pues que exista significancia en la regresién no
constituye un requisito sino una opcion segin James, Mulaik y Brett (2006,
p.238); y Ato y Vallejo (2011, p.552).

Efecto mediador

Con el objetivo de analizar si el compromiso organizacional ejerce un efecto
mediador en la relacion entre la justicia interaccional (justicia interpersonal y
justicia informacional de la justicia organizacional) y la IR, se verificé el
cumplimiento de cuatro condiciones: la primera consistié en determinar la
existencia de una relacion entre la dimension de justicia interaccional (X) y la
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dimensidén de IR (), esta relacion no necesariamente debe ser significativa,
de modo que varios autores la omiten (Ato y Vallejo, 2011, p.552; Collins,
Graham y Flaherty, 1998; James, Mulaik y Brett, 2006; ); la segunda, que la
dimensién de justicia interpersonal (X) influya significativamente en el
compromiso (M); la tercera, que el compromiso (M) influya
significativamente en la IR (Y); y como cuarta condicién, que una vez
introducida la variable mediadora (M), en la relacién X y Y, esta relacion
pierda parcial o totalmente su efecto o incluso cambie su signo. Si esto ocurre
se probarian las hipdtesis: 12 y 13.

Compromiso
organizacional
(CO)

b= 377*** b=-.367**

b=-.121 (directa)
b= .020

(indirecta)
Justicia Intencion de
interaccional  f--------------o-----
D rotar (IR)

Figura 2. El compromiso como mediadora entre la justicia interaccional y

la intencion de rotar
Fuente: Elaboracion propia.

En los tres primeros pasos, el andlisis de regresion se realizo de forma simple,
es decir solo se calculé el valor y la significatividad de la relacion utilizando
una sola variable independiente, tanto en el primero, segundo y tercer paso
(primero, segundo y tercer requisito), finalmente sélo en el cuarto paso se
calculé de forma multivariada, es decir, introduciendo dos variables
independientes. Tal y como se observa en la figura 2, los resultados mostraron
que la justicia interaccional (como Unica variable independiente) influye,
aunque no significativamente en la intencion de rotar. De forma similar, se
observé una relacion significativa entre la justicia interaccional y el
compromiso organizacional. Ademds, se observd que el compromiso
organizacional influye significativamente en la intencion de rotar; v,
finalmente, se aprecia que la justicia interaccional disminuye su efecto sobre
la intencién de rotar e incluso cambi6 de signo, cuando se introduce la
variable compromiso organizacional.
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Los resultados quedan confirmados con los tests de Sobel, Aroian y
Goodman, recomendados por Preacher y Leonardelli (2004). Los test de
Sobel, Aroian y Goodman; indicaron que el descenso fue significativo. El test
de Sobel fue de 2.57816127; el de Aroian fue de 2.5310364; y, el de
Goodman fue de 2.62802033. Los tres test arrojaron p-valores < .05; por lo
tanto, de los andlisis se desprende que el compromiso organizacional media
totalmente la relacion entre la justicia de interaccional y la intencion de rotar;
de modo que H12 y H13 se aceptan.

Conclusiones

No son las relaciones de intercambio comercial las que mantuvieron
significancia, las hip6tesis vinculadas a la justicia distributiva no se
cumplieron; por el contrario, la dimensién de justicia organizacional que
mantuvo una relacion de significancia fue la justicia interaccional
(interpersonal e informativa). Los trabajadores sociales prefieren quedarse en
un hospital no por el salario recibido, sino por las relaciones que desarrollan
principalmente con sus supervisores y jefes inmediatos. Cabe destacar que la
justicia interaccional es incapaz de modificar la rotacién laboral de forma
directa, el compromiso organizacional es el que ejerce ese efecto, pero lo hace
impulsado por la dimension de justicia interaccional. Que la intencidn de rotar
s6lo sea explicada en un 13.4% por el compromiso organizacional, sugiere
que el modelo propuesto es incompleto y que posiblemente otras variables
independientes explican mejor la rotacion laboral entre los trabajadores
sociales, futuras investigaciones deben considerar esto y se propone el agregar
otras hipotesis clasicas como satisfaccion laboral (Weiss, Dawis, England y
Lofquist, 1967) y percepcion de alternativas de empleo (Slugoski, 2008).
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AnNexos

1IR. A menudo pienso en renunciar a este trabajo.

2IR. Constantemente estoy buscando un trabajo mejor.

3IR. A menudo pienso en dedicarme a un tipo diferente de trabajo.
41R. Tengo la intencién de dejar mi trabajo actual.

5IR. Durante los proximos meses, tengo la intencion de buscar un nuevo
trabajo.

6IR. Estoy buscado un nuevo trabajo.

Tabla 13. Escala de intencion de rotar.
Fuente: Elaboracion propia. Basada en Mobley, Horner y Hollingsworth (1978), Sujdak (2002) y
Jepsen y Rodwell (2007).

1. Estoy dispuesto a trabajar mas de lo necesario para contribuir al éxito de
la empresa.

2. A mis amigos les hablo muy bien de esta empresa.
3. Me siento comprometido con esta empresa.

4. Aceptaria cambios en mi puesto para poder seguir trabajando para esta
empresa

5. Creo que mis valores y los de la empresa son muy parecidos.

6. Poder decirles a otras personas que formo parte de esta empresa me
llena de orgullo

7. Aunque mis labores fueran parecidas no trabajaria para otra empresa.
8. Esta empresa me anima a rendir lo méaximo.
9. Aunque hubiera cambios no dejaria la empresa.

10. Me alegro de haber dado preferencia a esta empresa a la hora de elegir
mi trabajo.

11. Me hago muchas ilusiones de quedarme por un largo tiempo en esta
1080
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empresa.

12. No tengo dificultades para estar de acuerdo con las decisiones de la
empresa.

13. Me importa mucho el futuro de esta empresa.
14. Considero a esta empresa como la mejor opcion.

15. No me equivoque cuando decidi trabajar para esta empresa.

Tabla 14. Items originales e items adaptados de OCQ.
Fuente: Porter, Steers, Mowday (1979). Traduccion propia.

1. Estoy dispuesto a trabajar mas de lo necesario para contribuir al éxito de
la empresa.

2. A mis amigos les hablo muy bien de esta empresa.
3. Me siento comprometido con esta empresa.

4. Aceptaria cambios en mi puesto para poder seguir trabajando para esta
empresa

5. Creo que mis valores y los de la empresa son muy parecidos.

6. Poder decirles a otras personas que formo parte de esta empresa me llena
de orgullo

7. Aunque mis labores fueran parecidas no trabajaria para otra empresa.
8. Esta empresa me anima a rendir o méaximo.
9. Aunque hubiera cambios no dejaria la empresa.

10. Me alegro sinceramente de haber dado preferencia a esta empresa a la
hora de elegir mi trabajo.

11. Me hago muchas ilusiones de quedarme por un largo tiempo en esta
empresa.

12. No tengo dificultades para estar de acuerdo con las decisiones de la
empresa.
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13. Me importa mucho el futuro de esta empresa.
14. Considero a esta empresa como la mejor opcion.

15. No me equivoque cuando decidi trabajar para esta empresa.

Tabla 15. Items traducidos del organizational commitment questionnaire
(OCQ)

Fuente: Mowday, Steers y Porter (1979). Traduccién propia.

Sobel Aroian Goodman

Test 2.57816127 Test 2.5310364 Test 2.62802033

p-valor  0.00993276 p-valor 0.0113726 p-valor  0.00858834

Std. td.
0.05366577 0.05466496 Std. Error 0.05264761
Error Error

Tabla 16. Test de Sobel, Aroian y Goodman para el efecto mediador de

SLenJPelR
Fuente: Elaboracién propia.
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“Uso de la computadora y diferencias salariales en el mercado
laboral de Chihuahua: un andlisis exploratorio”.

Aldo Josafat Torres Garcia®!
Gloria Lizeth Ochoa Adame?®?
Arantza Cordero Balderrama®®®

Resumen

uso de equipo de computo en el lugar de trabajo y su respectivo salario en el

Estado de Chihuahua para el afio 2014. Esto con el objetivo principal de
mostrar que existen diferencias en las remuneraciones de los trabajadores que usan
computadora y los que no, independientemente de la posicion en la ocupacion, el
tamafio de empresa, el sexo del individuo o el sector de actividad econémica en el cual
se desempefie. Con base a la fusion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) y el Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (MODUTIH) 2014, se crean grupos control para verificar
preliminarmente la Hip6tesis del Cambio Tecnol6gico Sesgado (HCTS), misma que
afirma que la incorporacion de nueva tecnologia en el mercado laboral beneficia, en
términos del salario y la demanda, a los trabajadores calificados en detrimento de los
no calificados. En este documento se toma como elemento de calificacion al uso de
equipo de cémputo.

E n este documento, se presenta un analisis de estatica comparativa referente al

Palabras clave: equipo de cdmputo, remuneraciones, trabajadores.

Introduccion

a actual revolucion informatica, establecié un sistema tecnoldgico
inicial en los microprocesadores, asi como en la digitalizacion de los
controles civiles y militares. Este sistema fue seguido por una serie
de cambios como las computadoras, las cuales abrieron un nuevo
paradigma con su respectiva trayectoria; a medida que fue creciendo esta
realidad informatica, se fueron interconectando estos dispositivos vy
continuaron expandiéndose permeando en toda la sociedad (Perez, 2010 ).

De tal forma que, en los Ultimos afios es notable como se ha
incrementado el uso de la tecnologia y sus aplicaciones en diferentes &mbitos.
Actualmente se utilizan Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), tales como equipo de computo e internet en la escuela, el trabajo y los
hogares; estas tecnologias contribuyen como soporte para realizar distintas

%! Facultad de Economia Internacional. Universidad Auténoma de Chihuahua
%2 Facultad de Economia Internacional. Universidad Auténoma de Chihuahua
%2 Facultad de Economia Internacional. Universidad Auténoma de Chihuahua
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actividades y tomar mejores decisiones. Este cambio tecnoldgico tuvo lugar
de manera intensa a partir de los afios ochenta, momento en el que se comenzé
a evidenciar que, saber utilizar estas herramientas en el lugar de trabajo
conlleva a una ventaja competitiva, teniendo un fuerte impacto en el mercado
laboral (Acemoglu, 2002)

En este sentido, las empresas han incorporado los cambios
tecnoldgicos en sus procesos productivos causando que el efecto no tenga
cambios neutrales, sino sesgados; esto es, los sistemas productivos se han
complejizado teniendo que buscar compatibilidad en las habilidades de sus
trabajadores, lo cual, ocasiona un sesgo que se manifiesta en mayor demanda
laboral y remuneraciones a los trabajadores calificados (Card, 2002).

La mencionada incorporacion de computadoras, ha llevado a la

revalorizacion de las competencias y habilidades requeridas en los
trabajadores para el manejo de estas tecnologias, por lo cual poblacion activa
y bien formada en el uso de las TIC es fundamental para sostener un
desarrollo de largo plazo (OCDE/CEPAL, 2012).
Para maximizar el potencial del uso de las nuevas tecnologias es fundamental
una mejor calidad de los centros educativos, el uso de las TIC pueden
fortalecer el desempefio de los trabajadores pero también aumentar las
desigualdades de los mismos. Si una persona tiene méas habilidades que otra,
se habria de suponer que esta tiene un mejor trabajo y por consiguiente gana
mas, esto agranda mas la brecha de la desigualdad de salarios. Lo cual
constituye una premisa fundamental de este trabajo de investigacion.

El uso de la tecnologia en el &mbito laboral se puede ver por dos
vertientes: i) oferta y demanda laboral de trabajadores calificados, y ii) la
tecnologia y la desigualdad salarial. Bajo esta Ultima perspectiva se puede ver
el efecto de saber manejar las tecnologias como un premio para el trabajador,
el cual se veria reflejado en su salario (hipdtesis del cambio tecnolégico
sesgado).

Para el caso de México, el tema casi no ha sido explorado desde esta
Gltima perspectiva, y para el caso del Estado de Chihuahua este topico no ha
tenido indagacion alguna. Siendo Chihuahua un estado fronterizo, con fuerte
presencia de industria manufacturera, la calificacion referente al manejo de la
tecnologia informacién es fundamental, ya que como se ha visto desde la
revolucion industrial, la implementacion de maquinas conlleva al
desplazamiento de trabajadores, dejando en el mercado laboral solo a aquellos
mayormente calificados.

En la presente investigacion se muestran los antecedentes del cambio
tecnoldgico haciendo un andlisis de estadistica descriptiva referente a los
salarios a través de sus habilidades informaticas, a través del uso de equipo de
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cémputo en el estado de Chihuahua. Posteriormente, se presentan los
resultados y conclusiones.

I. Premio al uso de la computadora

Desde finales de la década de 1970 en paises desarrollados tales como,
Estados Unidos y Reino Unido, se dio un estrepitoso incremento en la
disparidad salarial (Acemoglu, 2002; Katz & Autor, 1999; Krueger, 1993),
ocasionando una serie de investigaciones académicas, que trataban de buscar
las causas y las implicaciones de esta desigualdad. El incremento de estas
diferencias salariales, coincidié con el surgimiento de la revolucion de las
TIC, motivo que guid el trabajo intelectual de los investigadores econdmicos
desde aquel momento; en este sentido, se tratd de vincular la desigualdad
salarial con el uso de tecnologia computacional en el mercado laboral, bajo un
esquema de causa-efecto.

Las primeras aproximaciones al premio del uso de PC, fueron
realizadas por Krueger (1993), y posteriormente por DiNardo y Pischke
(1997), quienes establecieron el precedente teérico y empirico de un extenso
debate que ha tenido como objetivo verificar si el equipo de computo ha
modificado la estructura salarial y ocupacional. Lo anterior, ya que la
tecnologia informéatica actia como elemento de diferenciacion en las
remuneraciones, ya que puede ser utilizada para ejecutar ciertas tareas, lo
cual, traeria consigo un premio para los individuos con estas habilidades
informaéticas.

De esta manera, dentro de la literatura del cambio tecnolégico, se
hace referencia al uso de la computadora como el elemento caracteristico de
esta transformacion, por lo cual es necesario indagar sobre los beneficios
individuales que a los trabajadores les representa el uso de computadora en el
lugar de trabajo (Félix y Torres, 2016)

Las nuevas tecnologias de la informacidn, tienen un efecto sesgado
en la produccion, mismo que favorece a los trabajadores calificados en
detrimento de los no calificados. Los primeros son complementarios a la
tecnologia, mientras que los U(ltimos son desplazados por efectos de
sustituciéon, dado que realizan tareas rutinarias, las cuales han ido
desapareciendo con la incorporacién de la tecnologia. Este efecto se muestra
en los cambios de la demanda laboral como en remuneraciones salariales de
estos (Acemoglu, 2002; Félix y Torres, 2016; Krueger, 1993).

Si bien la desigualdad salarial esta extensamente fundamentada y demostrada
en relacion con el cambio tecnoldgico, esta asociacion con el uso de equipo de
computo es relativamente reciente y ha sido probada principalmente para los
paises desarrollados. Por su parte, en los paises en vias de desarrollo, la
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literatura ha sido escasa y en algunos paises nula (Félix y Torres, 2016; Liu et
al.; 2004; Oosterbeek y Ponce, 2009), de tal manera que es incierto el efecto
de la tecnologia informatica en estos mercados laborales.

La falta de investigacién al respecto, no es la Unica justificacién para
el desarrollo del presente trabajo. Asimismo, para el caso de México es
importante indagar esta situacién, ya que menos del 40 por ciento de los
hogares cuentan con una computadora, mientras que en los paises
desarrollados, la tenencia asciende al 75 por ciento. Es importante destacar la
tendencia creciente de las TIC en nuestro pais, ya que de 2000 a 2010, la cifra
de hogares con equipo de cémputo se triplico, pasando de poco mas del 9 por
ciento a casi 30 por ciento, de acuerdo a estimaciones propias con datos del
MODUTIH (2014).

En el estricto sentido del premio al uso de equipo de computo, la
literatura trata de detectar el efecto en el retorno de quienes utilizan
computadoras en el trabajo; retorno que es estimado mediante una ecuacion de
determinacion salarial®®*. El reto en esta linea de investigacion no radica
Unicamente en la estimacion econométrica de la ecuacion, sino en tener una
base de datos que contenga informacion sobre caracteristicas individuales de
los trabajadores y sus respectivas habilidades informéticas (Torres, 2016).

Este topico ha sido poco explorado a nivel internacional, y para el
caso de México ha sido recientemente desarrollado; sin embargo, los trabajos
al respecto han sido Gnicamente a nivel nacional, dejando de lado otras escalas
espaciales. En este sentido, el presente documento parte de la fase indagatoria
inicial del uso de computadoras y las diferencias salariales, esto es, el analisis
exploratorio de datos en el Estado de Chihuahua,

La presente investigacion establece un parteguas en esta literatura, ya
que hasta el momento de la realizacion de este trabajo, no existe algln
documento que trate el tema®®® desde esta perspectiva a nivel estatal, y menos
para la mencionada entidad nacional en especifico. Al respecto, en el siguiente
apartado se muestra evidencia empirica en otras investigaciones sobre el tema
central del presente documento.

Il1. Evidencia empirica del premio al uso de PC

Las investigaciones relacionadas con este tema se empezaron a llevar a cabo
en paises desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido y Austria (Hofer

%4 Usualmente se especifica una ecuacion minceriana considerando el logaritmo natural del
salario por hora como variable dependiente, y un conjunto de variables independientes asociadas
a las caracteristicas individuales de cada trabajador.

%5 A pesar de que en los Gltimos afios el MODUTIH ha proporcionado basta informacion sobre el
uso de TIC en México, las investigaciones a partir de estos datos no han relacionado habilidades
informaticas y salarios, ya que estos Ultimos no estan en la misma encuesta.
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& Riedel, 2003). A partir de la década de los ochenta en estos paises, se
comenzd a estudiar el efecto de la tecnologia informatica en el mercado
laboral, esto como parte de la creciente computarizacion del lugar de trabajo y
los altos niveles de desempleo.

La creciente aceptacion de tecnologia informatica en procesos de
gestion, produccién y distribucion de bienes y servicios, conlleva a una
valorizacion de las competencias en el manejo de estas tecnologias por parte
de los trabajadores. Las empresas incorporan tecnologias de la informacion en
pro de la competitividad, por lo tanto, demandan personas habilitadas en el
uso de estas, lo cual tiene implicaciones en la demanda laboral y sus
respectivas remuneraciones (Félix y Torres, 2016)

Una de las areas de investigacion mas activas ha sido la explicacion
del deterioro de la posicién en el mercado de trabajo de los individuos de bajo
nivel de calificacion. El aspecto importante a destacar es que estas tendencias
se han producido al mismo tiempo que la oferta de trabajadores calificados ha
aumentado. También se observa que el aumento de la desigualdad en los
ingresos de los trabajadores se concentré en la década de 1980, donde se
produjeron cambios relevantes en la microinformética y en los procesos de
trabajo (Acemoglu, 2002). Aqui la hipdtesis del cambio técnico sesgado
(HCTS) es un elemento relevante en el aumento de la desigualdad entre los
distintos grupos de trabajadores por tipo de calificacion.

El razonamiento para establecer el efecto del cambio tecnoldgico en
el mercado laboral de México ha sido estudiando desde dos perspectivas. La
primera se relaciona con el comportamiento en la educacion, el cual puede ser
un indicador de la demanda de los diferentes tipos de trabajadores. La segunda
linea explora los mecanismos mediante los cuales el cambio tecnoldgico pudo
llevarse a cabo (Rodriguez y Castro, 2012).

La revisibn empirica en este apartado incorpora literatura
internacional y nacional. Comenzando con el primer bloque de trabajos, esta
el de Dunne, Foster, Haltiwanger & Troske, (2004), en cuya investigacion,
revisan las modificaciones en la dispersidn salarial y en la productividad de la
manufactura en los Estados Unidos; mediante datos de establecimientos
intentan encontrar el origen de las variaciones en la estructura de productiva,
salarial y laboral generados en los ultimos afios. Como resultado, los autores
encuentran que la adopcién diferenciada de tecnologia entre las empresas, es
la causa de la creciente dispersion en los salarios y en la productividad. De
igual forma, este trabajo destaca que la creciente dispersion de estos dos
altimos elementos, se explica a través de los cambios en la distribucion de la
inversion en computadoras en los establecimientos.

Otro trabajo que encuentra evidencia a favor de la HCTS, es el de
Berman, Bound & Griliches (1994), quienes ademas aseguran que el cambio
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tecnoldgico surgido en los Estados Unidos en la década de 1980, se trasladé a
todo el mundo desarrollado. En el documento se muestra que practicamente
todas las industrias aumentaron la proporcién de trabajadores calificados, aun
y cuando los salarios relativos en general crecieron o permanecieron estables.
Asimismo, los autores reportaron que varios paises en desarrollo registraron
incrementos del premio a la habilidad, lo cual es consistente con la HCTS.

Por su parte, Katz y Murphy (1992), analizaron los cambios en la
estructura salarial y ocupacional en la industria de Estados Unidos suscitados
entre 1963 y 1987. Estos autores sugieren que las fuerzas tras la desigualdad
salarial tienen su origen en el trabajo femenino y en el de los trabajadores de
alta calificacidn, en particular de los egresados universitarios. Katz y Murphy
(1992) coinciden con Krueger (1993) sobre el planteamiento del uso de
equipo de cdmputo en el lugar de trabajo como componente clave en la
determinacion de la estructura de la demanda laboral.

En efecto, Krueger (1993) verifica que los trabajadores que utilizan
computadora en el lugar de trabajo reciben mayores remuneraciones que
aquellos que no lo hacen asi. EI mencionado autor concluye que, los
trabajadores usuarios de equipo de coémputo en el lugar de trabajo, reciben una
prima salarial de entre 10 y 15 por ciento que quienes no usan esta tecnologia.
De igual forma, se destaca que las ocupaciones que entre 1984 y 1989
experimentaron mayor crecimiento en el uso de estos dispositivos, registraron
un crecimiento salarial por encima del promedio. Resultados coherentes con la
hipotesis del cambio tecnol6gico sesgado y del premio al uso de
computadoras. En esta misma linea y como una critica al planteamiento de
Krueger (1993), surge el trabajo de DiNardo y Pischke (1997). Estos Ultimos,
argumentaban que de no controlar la heterogeneidad no observada en los
datos, la estimacién hecha para los Estados Unidos en 1993 estaria sesgada,
por lo cual se dieron a la tarea de corregir el modelo y evidenciar que el efecto
del cambio tecnoldgico medido via computadoras era practicamente nulo.

En el segundo bloque de revisién empirica, los trabajos revisados

corresponden al plano nacional. Al respecto, Lopez-Acevedo (2005), examina
la desigualdad salarial en México a través de los determinantes que la
generan, hallando que la disparidad educativa explica en gran medida la
desigualdad en los ingresos. Se enfatiza en esta publicacion, la creciente
tendencia en el retorno a la escolaridad para el periodo 1988 a 2002.
Por otro lado, Meza (2001), estudia el efecto de la apertura comercial en los
salarios y el empleo, encontrando que entre 1988 y 1998 se incremento la
demanda relativa por trabajo calificado a nivel nacional, sus resultados
apuntan hacia el cambio técnico como principal motor tras los cambios en la
manufactura nacional.
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Un trabajo reciente de Caselli (2014), muestra los efectos de la
liberalizacién comercial y del cambio técnico sesgado, sobre el premio a la
habilidad y los salarios reales en el sector manufacturero nacional para el
periodo que va de 1984 a 1990. El resultado apunta a que el cambio técnico
sesgado inducido por el comercio, tiene efectos significativos sobre la
desigualdad salarial. El autor demuestra que la apertura comercial y el precio
relativo de la tecnologia en Estados Unidos, explica la cuarta parte del
incremento en los salarios relativos calificados en el periodo analizado.

Con un enfoque regional, Rodriguez y Castro (2012), estudian los
cambios en materia ocupacional y salarial en los mercados de trabajo locales
de México con datos de la ENEU?®® para el periodo 2000 a 2004. Los autores
aportan una clasificacion de asalariados por ocupaciones en funcién de la
tecnologia, y sus resultados muestran que el cambio tecnolégico contribuyd a
la demanda relativa por trabajo calificado de mujeres, jovenes, y regiones con
mayor propension hacia actividades tecnoldgicas durante el periodo analizado.

Recientemente, Torres (2016), Félix y Torres (2016) y Torres y Félix
(2017), haciendo uso de microdatos nacionales, han demostrado que el uso de
tecnologia informética en el trabajo es causante de diferenciacion salarial. Los
autores afirman que existe un premio a las habilidades informaticas en el
mercado laboral mexicano, y que dicho premio se registra por encima de los
dos digitos, aln y después de incluir variables control y eliminando el sesgo
de seleccidn inducido por el caracter endémico de los datos.

I11. Datos utilizados

La informacién estimada en los resultados utiliza datos provenientes de la
combinacion de las encuestas Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE, 2014) y del Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias en
los Hogares (MODUTIH, 2014), ambas poseen informacion sobre las
caracteristicas individuales de la poblacion mayor de doce afios, para el caso
de la ENOE (2014), y de seis afios y mas en la MODUTIH (2014), misma que
permiten vincular el uso y apropiacién de la tecnologia informatica con sus
respectivas caracteristicas laborales. La fusién de este par de bases de datos,
permite ampliar la informacion referente a las caracteristicas
sociodemogréficas de los individuos.

Con la finalidad de determinar la habilidad informatica, se construy6
una variable la cual se les dard seguimiento a lo largo de este trabajo la
variable “usaTIC”, partiendo de la declaracion del individuo de usar una
computadora e Internet de forma conjunta. Dado que la ENDUTIH (2014)

%5Encuesta Nacional de Empleo Urbano.
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contempla distintos equipos para el uso de Internet, entre estos, laptop,
computadora de escritorio, tablet, PDA y smartphone, se decide tomar el uso
simultaneo de equipo de computo e Internet como la variable del uso de la
tecnologia informaética; lo anterior considerando que la definicién de TIC es
muy amplia y engloba el uso de un conjunto de dispositivos

1V. Resultados.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para el estado de
Chihuahua, en la figura 1 se observa que el 51.91% son usuarios de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mientras que el 48.09% no
utiliza dichas tecnologias.

53

[VALOR]%

52

51

50

49

[VALOR]%

48

a7

46
No usa Usa

Figura 1. Porcentaje de usuarios de TIC en Chihuahua, 2014.
Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE 2014 y MODUTIH 2014

En la figura 2 se muestra el porcentaje de usuarios de TIC por posicion en la
ocupacion, mas del 50% de los trabajadores subordinados son usuarios de
estas tecnologias al igual que el 63% de los empleadores y el 31% de los
trabajadores por cuenta propia.
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Figura 2. Porcentaje de usuarios TIC por posicién en la ocupacion en

Chihuahua, 2014.
Fuente: elaboracion propia con datos de ENOE (2014) y MODUTIH (2014)

En la figura 3 se presenta el porcentaje de usuarios de TIC por tamafio de
empresa, el 53% corresponde a micronegocios, seguido de un 13% de
pequefios establecimientos, la menor proporcion es para grandes
establecimientos con un 5%.

5%

= micronegocios = pequefios establecimientos
= medianos establecimientos = grandes establecimientos

gobierno

Figura 3. Porcentaje de Usuarios TIC por tamafio de empresa en
Chihuahua, 2014
Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE 2014 y MODUTIH 2014
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La figura 4 presenta el porcentaje de usuarios de TIC por sector de actividad
econdmica, la mayor proporcion se encuentra en el sector terciario con un
58%, en el sector primario solo el 2% usa tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Por su parte, la figura 5 contiene la proporcion de usuarios de TIC
por rama de actividad econdmica los cuales son: Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca, Industria extractiva y de la electricidad, Industria
manufacturera, Construccion, Comercio, Restaurantes y servicios de
alojamiento, Transportes, comunicaciones, correo Yy almacenamiento,
Servicios profesionales, financieros y corporativos, Servicios sociales,
Servicios diversos, Gobierno y organismos internacionales, los resultados
muestran que el 24% corresponde a la industria manufacturera, seguido de los
sectores comercio y construccion, los sectores primario, industria extractiva y
Gobierno y organismos internacionales son los que muestran una menor
proporcion de usuarios de tecnologia.

70%

60% >8%
0

50%
43%
40%

40% 36%

30%

20% 17%
10%
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Primario Secundario Tercirio

M No usa Usa

Figura 4. Porcentaje de usuarios TIC por sector de actividad en

Chihuahua, 2014
Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE 2014 y MODUTIH 2014
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Figura 5. Porcentaje de usuarios TIC por rama de actividad en

Chihuahua, 2014
Fuente: elaboracién propia con datos de ENOE 2014 y MODUTIH 2014

V. Conclusiones

La nueva era de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha
provocado una serie de cambios tanto en la vida cotidiana de las personas,
como a nivel econémico y politico. Una de las areas en las que se han visto
reflejados estos cambios, es en los procesos productivos, esto debido, a la
computarizacion del trabajo, fendmeno que provoco en la década de los
ochenta una mayor demanda de mano de obra con requerimientos especificos
para el uso de tecnologias.

Bajo este orden de ideas, resulta importante analizar la situacién del
Estado de Chihuahua en México, ya que si bien, existen estudios para el caso
mexicano y para ciertos sectores de actividad econdmica, la evidencia a nivel
estatal y regional es escasa.

Los resultados encontrados para el estado mostraron que existe una
proporcion de mas del 50% de la poblacion que usa tecnologias de la
informacién y comunicacion, sin embargo, aun cuando el porcentaje es mayor
al promedio nacional el cual es 47.83%, la cobertura es menor que en paises
desarrollados, donde mas del 70% de la poblacion es usuaria, (Torres, 2016).
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Al realizar el analisis por posicion en la ocupacién, se demostré que
los trabajadores subordinados son los que mayormente usan TIC, esto tiene
sentido, ya que son ellos los que realizan las actividades de produccién en
mayor proporcién, sin embargo, el uso es diferenciado dependiendo del sector
de actividad y la rama en la que se desempefien. Tal es el caso del sector
terciario donde se desempefia una mayor parte de la poblacion ocupada y en
donde las actividades podrian estar mas relacionadas con el uso de equipo de
computo. Por su parte, debido a que el estado cuenta con una vocacion
econdmica industrial, el sector donde se desempefian mas usuarios de TIC es
en la industria manufacturera. Finalmente se encontr6 que por tamafio de
empresa, la mayor proporcién de usuarios de tecnologia se desempefia en
micro empresas.

Se considera que este primer analisis exploratorio es importante para
caracterizar a los usuarios de TIC en el estado de Chihuahua, sin embargo, es
importante continuar con la estimacion del premio al uso de TIC, asi como
analizar de forma especifica tipos de tecnologias e internet ente otros.

Por ultimo, es importante enfatizar que de acuerdo con las
caracteristicas productivas del estado de Chihuahua, el analisis del sector
manufacturero podria arrojar evidencia que complemente la hipdtesis
planteada en este documento sobre el sesgo tecnoldgico en favor de los
trabajadores con habilidades especificas.
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“KIA Motors México, una estrategia de Inversion Extranjera
Directa (IED) en el estado de Nuevo Ledn para la generacion de
empleos y crecimiento econémico durante el periodo del 2009-
2014”.

José Manuel Vazquez Godina %’
Francisco Jesus Villegas Rangel*®®

Resumen

el objetivo de generar empleos para una fuerza de trabajo altamente

calificada y competitiva, esto gracias a que la demandas de los ciudadanos
en edad de conseguir un empleo; México y en especifico Nuevo Ledn no se encuentran
exentos de esta situacion global. Para lo cual la Inversion Extranjera Directa (IED) se
ha convertido en una estrategia de los gobiernos locales para generar empleo, en esta
linea tenemos la situacion particular de KIA Motos México que durante el periodo del
2009 — 2014 tiene la vision de incrementar el empleo y alcanzar un desarrollo
econdmico.

Las grandes armadoras buscan lugares ubicados geograficamente que
ayuden a exportar sus vehiculos, para lo cual es importante México, ya que gracias a
que se encuentra a un lado de una de las potencias mas grandes del mundo que es
Estados Unidos, al mismo tiempo forma parte de un Tratado de Libre Comercio
(TLCAN), siendo grandes ventajas para que se instalen las Armadoras Automotriz en
diferentes entidades federativas del pais.

Por otra parte los indices de desempleos proporcionados por diversos
estudios, ayudan a que los gobiernos desarrollen politicas publicas, con el objetivo de
satisfacer las demandas de ciudadanos que buscan incorporarse a la oferta laboral.
Para el caso de KIA Motors México, es una de las estrategias del Gobierno del estado
de Nuevo Leon durante el periodo del 2009 -2014 para generar empleo, del mismo
modo que las PYMES de la zona metropolitana se incorporen a su cadena de
suministros, logrando un desarrollo econémico de la entidad federativa y de la
Nacion.

l l no de los retos de los paises es disefiar e implementar politicas pdblicas con

De esta manera KIA Motors México ha venido a incrementar el desarrollo
de la region, al mismo tiempo que ayuda a generar empleo para los habitantes, asi
como se presenta una oportunidad para las PYMES de Nuevo Ledn de involucrarse
en la cadena de suministros de esta armadora coreana.

Palabras claves: Relaciones comerciales, Desarrollo Economico, generacion de
empleo y Nuevo Ledn.

%TFacultad de Ciencias Politicas y Administracién Pablica de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn
%8Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Pablica de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn
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Introduccién

as relaciones comerciales entre México y la Republica de Corea del

Sur se han intensificado en las dos Ultimas dos décadas, la posicion

geogréafica de México le ha favorecido no solamente a Corea del Sur,
sino, a todo aquel pais que desea realizar negocios comerciales, este es un
elemento de la politica exterior que le ha sacado provecho, ya que desde que
el Presidente Carlos Salinas de Gortari toma posicién las relaciones
comerciales se han diversificado.

La Republica de Corea del Sur encuentra grandes ventajas al instalar
la armadora automotriz en México como el TLCAN y la Alianza del Pacifico,
tratados a los cuales pertenece México que ayudaran a que Corea a
diversifiqgue su mercado, al mismo tiempo que experimenta en un nuevo
mercado que es América Latina. También la armadora automotriz KIA
Motors es una estrategia de Inversién Extranjera Directa (IED) para el
gobierno del estado de Nuevo Ledn como una opcién mas para incrementar
los empleos y lograr un crecimiento econémico.

Los antecedentes méas cercanos los encontramos con los cambios
administrativos generados durante el gobierno de Vicente Fox Quesada (2000-
2006), esto gracias a que promueve la descentralizacion administrativa; dichas
politicas van hacer bien aprovechadas por el gobierno local de Nuevo Leén, a
quien le va facilitar disefiar e implementar politicas publicas con el objetivo
de atraer Inversion Extranjera Directa (IED).

Aquellos cambios democraticos que se lograron al inicio del Siglo
XXI, permitioé que las naciones del hemisferio global reconoceran a México
como un pais seguro, al mismo tiempo que Nuevo Leodn se visualizaba como
una localidad segura para la inversién; de esta manera KIA Motors llega con
grandes expectativas de invertir no solamente en Estados Unidos y Europa,
sino, en México, que es uno de los que integran la Alianza del Pacifico y de
esta manera para cubrir el mercado de América Latina.

Con la llegada de KIA Motors México a Nuevo Ledn, la entidad
federativa se integra al grupo que cuentan con armadoras automotriz como es
el caso de Aguascalientes, Puebla, Ledn, Coahuila, etc., que gracias a la IED
han logrado que el comercio automotriz mexicano se ubique entre los
primeros lugares a nivel mundial solamente por debajo de China, Estados
Unidos, Alemania, Japdn, Corea del Sur, y la India.

En el nuevo contexto internacional, las grandes corporaciones buscan
conquistar los mercados regionales, extendiendo la produccién hacia los
demas continentes generando un modelo llamado por Castells (1998) “red de
redes”; por otra parte Leal y Pérez  (2009), este mismo fenémeno lo
consideran como un mundo globalizado, donde el transporte y la logistica
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juegan un rol central en la competitividad de las economias ubicadas en
diferentes regiones del mundo.

Por consiguiente estas nuevas formas de percibir el contexto global
tal como lo menciona Castells (1998), Leal y Pérez (2009), han generado
nuevas formas de administrar las empresas multinacionales y trasnacionales,
mientras que los gobiernos locales disefian estrategias para que estas
corporaciones lleguen a instalar sus plantas a su regiéon con el objetivo de
alcanzar un desarrollo econémico regional, al mismo tiempo que los
habitantes mejorar su calidad de vida, gracias a los empleos y salarios.

Relaciones Comerciales de México y la Republica de Corea del Sur

México al igual que otros paises de América Latina como Brasil, Argentina,
Colombia y Perd, llevan méas de cincuenta afios manteniendo una relacion
diplomatica con la Republica de Corea del Sur que de acuerdo a Samuel
Velarde (2015) estos intercambios en las ultimas dos décadas han sido muy
satisfactorias en la linea diplomatica y comercial.

Estos acercamientos entre ambas naciones es el resultado de un
fendmeno que se incrementa posterior a la culminacion de la Guerra Fria,
donde surgen dos tendencias: la integracion y la desintegracion, la primer
tendencia es aquella donde los paises buscan a sus homoélogos para generar
blogues comerciales ejemplo la Unidn Europea, la Cooperacion Econémica
Asia-Pacifico (APEC), el MERCOSUR, TLCAN, etc., mientras que por otra
parte se presenta el fenémeno de la desintegracion siendo lo opuesto de la
globalizacidn, ejemplo la desintegracion de Checoslovaquia y Yugoslavia.

En el caso especifico de las relaciones comerciales entre México y
Corea, como se menciona anteriormente ambos paises llevan cerca de
cincuenta afios. De acuerdo a la CEPAL (2015) estos acercamientos para
Corea del Sur ha sido mayormente benéfico, gracias a el hecho que ha
participado como observador dentro de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) desde 1981 lo que le ha permitido conocer mas cerca la
problematica que viven los paises latinoamericanos.

Por otra parte el acercamiento que mantiene México con la APEC,
permite reconocer que el futuro de las relaciones internacionales dejan de ser
exclusivas del Estado-Nacién, para dar paso a las relaciones entre bloque, ya
que era una tendencia que se venia dando desde finales del Siglo XX,
fendmeno que tedricos como Machad y Meza (2014) lo consideran como
poscolonialismo, donde potencias econdmicas buscan mercados emergentes
con el objetivo de extender su produccidn, de esta manera en el afio 2007 el
consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas aprobé que Corea del Sur
se convirtiera en un miembro mas de la Comision Econémica Para América
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Latina y el Caribe (CEPAL) y de esta manera se integrara al igual que Jap6n
como paises observadores asiaticos.

De esta manera el pos colonialismo se manifiesta desde el momento
que las relaciones comerciales de México con la Republica de Corea del Sur
han sido a través de la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), quien ha podido aceptar a Corea como un pais observador; gracias
a ello ha logrado aumentar el porcentaje de exportaciones del 1.1% en el
2000 al 1.3% en el 2013, mientras que las importaciones pasaron de 1.8% a
3.1%. (CEPAL, 2015), por lo que se observan las ventajas competitivas que
tiene éste pais asiatico al integrarse con los paises de América Latina.

Las nuevas tendencias de las relaciones internacionales han generado
la renovacion de estrategias de un pais frente al mundo, ya que no solamente
es integrarse y ampliar su mercado, sino, saber y reconocer las ventajas que
trae consigo el pertenecer a un mercado comun; de esta manera la Alianza del
Pacifico (AP) representa para Corea del Sur una oportunidad de crecimiento
comercial, mientras que para México el firmar un Tratado Comercial con el
pais de Corea del Sur representaria una oportunidad de subir otro lugar entre
los paises con mayor exportacion de vehiculos a nivel mundial.

De esta manera serd benéfico para ambas partes llegar a culminar
estas relaciones con un Acuerdo de Libre Comercio que permita ganancias
para ambas naciones ya que esto permitira un incremento en la produccién y
exportacion automotriz a nivel mundial, por otro lado el mejoramiento del
nivel de vida de los ciudadanos. Esta es una de las razones por las cuales la
Inversién Extranjera Directa se convierte en estrategias de los gobiernos
locales, como sucede con el gobierno de Nuevo Ledn México durante 2014 y
2015 al negociar para que KIA se instalara en los terrenos de Pesqueria NL.

Para pode comprender y explicar el fendmeno internacional, del
porque los Estados-Nacidn buscan generar alianzas comerciales, la formacién
de bloque, una de la teoria que explican el contexto actual de la globalizacién
es la “teoria del comercio”, que aquella que se refiere a la estrategia
comercial de los actores internacionales, ya sea para proteger su mercado o
bien para incrementarlo; nos vamos a referir las teorias neoliberales, que son
aquellas que observan que las tanto los paises como las empresas
trasnacionales o multinacionales buscan instalarse en otras regiones del
mundo.

El fendmeno internacional en el cual se encuentra inmerso México,
también se analiza a través de un modelo sistémico y funcional el cual es
generado a partir del triunfo del capitalismo sobre el socialismo, es decir, a
partir de la década de los noventas las estrategias de los paises y de las
empresas ha sido multiplicar sus ganancias, ampliar su mercado a través de
politicas publicas, que han ayudado a incrementar la IED, con el anhelo de
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incrementar el nivel de vida de sus ciudadanos, calidad en la mano de obra, en
los servicios, salarios, etc.,

Sin embargo, las relaciones comerciales entre México y Corea del
Sur no han sido muy equitativo, debido a las diferencias culturales, politicas y
econdmicas entre ambos paises, ya que de acuerdo a Samuel Velarde (2015)
Corea del Sur ha tenido una transicién historica politica donde la dictadura de
Park Chung-hee, ha generado un pais en proceso de construccion hacia la
modernidad impulsando un proyecto econémico de gran envergadura, con una
politica que invierte en los proyectos de innovacion tecnoldgica; mientras que
México a partir de la Ultima década del siglo XX le apuesta a un libre
comercio respaldado en un modelo neoliberal. Continda diciendo

Al conjugarse los aspectos politicos, econémicos y sociales con la
gran tradicién cultural milenaria, el confucianismo, como eje rector de las
costumbres, pensamiento y cosmovision del coreano; se puede decir que en
Corea del Sur se mezcla la tradicion confuciana con la modernidad capitalista
produciendo un nuevo “ser coreano”. Con una identidad propia sustentada en
una modernidad capitalista que se bautiza con el nombre de “made in Korea.
(Velarde, 2015, p.42)

Este fendmeno que se manifiesta en México y el resto del mundo
ocasiona que surjan nuevas teoria de las relaciones internacionales, como el
neoliberalismo, debido a que durante la década de los noventas los paises
buscan expandir su produccidn en otros mercados; pero también se encuentra
el enfoque realista, quienes consideran a los paises con mayor capacidad
politica, militar y politica, siendo Estado-Nacion el Unico elemento del
Sistema Internacional capaz de mantener el Statu Quo.

De esta manera el Sistema Internacional estd compuesto por un
conjunto de elementos en los cuales el Estado-Nacion no es el Unico, sino, que
también existen las empresas, los organismos internacionales y las agencias
financieras, provocando una guerra comercial donde paises que saben
aprovechar sus ventajas son los que logran un desarrollo econdémico
ubicandose entre las principales potencias del mercado global, al mismo
tiempo que existen otros que lo aprovechan y son consumidos por las grandes
economias.

En este contexto global, las relaciones bilaterales entre México y la
Republica de Corea del Sur se encuentran registrados en la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), quien menciona que son once acuerdos firmados
entre ambas naciones en las é&reas de cultura, comercio, servicios aéreos,
cooperacion econdmica, cientifica y técnica, impuestos y evasion fiscal,
extradicion, cooperacién turistica, promocion y proteccién reciproca de las
inversiones, asistencia juridica mutua en materia penal, y asistencia juridica
en materia aduanera (SRE, 2015).
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De acuerdo a los registros publicados en la pagina oficial de la SRE
(2015), México es un pais estratégico para incrementar el comercio de Corea
del Sur, debido a la ubicacion geografica, capital humano de calidad, cantidad
de proveedoras para su armadora automotriz, nimero de tratados firmados con
naciones de diferentes continentes, etc., teniendo como resultado un
incremento del comercio entre estos dos paises en la Ultima década del siglo
XXy principios del XXI; que de acuerdo al informe emitido por la Secretaria
de Economia (2010), llego a superar la cifra de 12 mil millones de ddlares,
manteniendo un dinamismo comercial.

Relaciones Comerciales KIA Motors México — Nuevo Ledn

Las negociaciones de un TLC entre México y Corea del Sur inician durante el
afio del 2007, posterior a varias reuniones de grupos de expertos concluyeron
en la recomendacion y viabilidad de un acuerdo comercial entre ambas
naciones, sin embargo de acuerdo a Uscanga y Melo (2009) no llegan a
prosperar ya la negociacion fue suspendida en 2008 posterior a dos rondas,
sin perspectivas de continuar y al poco interés de la administracion del
gobierno de Felipe de Jesus Calderén Hinojosa.

A pesar del poco interés demostrado por el gobierno de Felipe
Calder6n de mantener una relacion estable con la Republica de Corea del Sur,
las relaciones comerciales entre la armadora automotriz KIA Motors México
y el gobierno de Nuevo Ledn inician con el gobierno de Rodrigo Medina, esto
gracias a que en el Plan Estatal de Desarrollo (2010-2015), en el Programa de
Desarrollo Econdmico manifiesta los retos de establecer e instrumentar las
politicas, estrategias, acciones y programas que promuevan en desarrollo
econdmico del Estado. Aprovechando que durante el gobierno de Enrique
Pefia Nieto se reanudan la negociacién comercial de México con Corea del
Sur, Nuevo Leon genera las estrategias y ventajas del crecimiento econdmico
que estaba viviendo la entidad para ofrecer los espacios fisicos para instalar la
Armadora KIA Motor’s México en este lugar.

Sin embargo las ventajas que se percibian no eran solamente locales,
sino, nacionales, ya que un diagndstico automotriz realizado en el 2012 por la
International Organization of Motor Vehicle Manufactures (OICA), México
ocupa el octavo productor de vehiculos a nivel internacional. Lo anterior
gracias a que durante el periodo del 2009 al 2011 avanz6 dos posiciones como
productor, colocandose por encima de Francia y Espafia, paises con una larga
tradicion en la produccion del sector automotriz.

La participacion del sector automotriz mexicano continua manteniendo una
gran participacion ya que de acuerdo a los informes de OICA en el 2016
México se ha mantenido entre el octavo y el séptimo lugar en produccién
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mundial de automdviles, con la fabricacion de 3 millones 597 vehiculos. Los
primeros lugares en produccion son ocupados por China, Estados Unidos,
Japén y Alemania, los cuales se han mantenido en esta posicion desde el
2009.

Los resultados obtenidos en produccién y exportacion de vehiculos a
nivel internacional es lo que ha permitido que Corea del Sur visualice a
México como un punto estratégico para las ventas de sus automoviles tanto
para el mercado interno, como para Estados Unidos, Europa y América
Latina.

En el estudio automotriz de OICA del 2012, menciona que México
ofrece una manufactura a las armadoras de alta capacidad en el disefio y
produccion de modelos con los mas altos estandares de calidad obteniendo
como resultado que sean los mas vendidos en el mercado internacional.
Actualmente en Nuevo Ledn existen mas de 1500 empresas que otorgan
servicios a las armadoras, pero es necesario realizar un estudio de
investigacion a profundidad para ubicar cuales y cuantas PYMES cuenten
con los estandares de calidad exigidos por la armadora KIA.

Por otra parte los datos proporcionados por el estudio automotriz del
2012, indican que dos de las cinco principales plantas productoras que
bastecen de autos a Estados Unidos se encuentran en México que son la
Volkswagen en Puebla y Nissan en Aguascalientes. Estas plantas son
reconocidas por su calidad de manufacturera automotriz mexicana y que ha
hecho posible que diversas armadoras elijan a México como plataforma Gnica
de fabricacion para todos sus mercados. KIA no puede ser la Excepcién ya
que elige a Nuevo Leo6n y ahora solamente le falta involucrar a las PYMES
del mismo Estado como parte de su cadena de suministros.

Uno de los factores por los que empresas multinacionales como KIA
Motors México busca la regién noreste como Nuevo Leon, es el compromiso
del gobierno por hacer funcionar amablemente el sistema, garantizando el
cumplimiento del compromiso internacional adquirido, provocando como
consecuencia la generacion de una mayor inversion en el Estado. De esta
manera se percibe que Corea del Sur, al mismo tiempo que buscan un
Mercado que le brinde crecimiento econémico, generar estrategias que les
faciliten la entrada a otros mercados.

Otro de los factores por los cuales Corea del Sur busca iniciar
relaciones comerciales con México, principalmente en el estado de Nuevo
Leodn es buscar complementar el desarrollo econdémico entre ambas naciones,
esto gracias a que estudios realizados por la CEPAL (2015), han indicado que
Corea del Sur se ha caracterizado por mantener una politica comercial
heterodoxa, al mismo tiempo que grandes armadoras se posicionan en
espacios geograficamente cercanos a grandes mercados, donde predominan
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los bloques comerciales, como el caso de México en el TLACAN, fenémeno
que ha significado para Corea del Sur, Estados Unidos y Alemania, busquen a
México para establecer armadoras automotrices, aprovechando las ventajas
del mercado, el capital humano y los proveedores.

Durante el gobierno de Rodrigo Medina (2009-2015) se genera el
primer acercamiento con Corea del Sur, culminando con una fuerte inversion
por parte de la armadora automotriz KIA Motors, cumpliendo con uno de los
puntos establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal (2010-2015), establecia
como principio rector incrementar la competitividad de la entidad federativa,
el crecimiento econdmico y la generacion de empleos.

Para cumplir con el eje rector fue importante las estrategias
implementadas por el gobierno local y del grupo de asesores quienes
generaron incentivos a paises y empresas para que decidieran invertir en la
entidad federativa, por ejemplo disminuyendo los procesos administrativo,
ofrecié incentivos fiscales, sirviendo de enlace entre las armadoras y las
PYMES etc.,

Del afio 2003 a la fecha Nuevo Le6n se ha convertido en una entidad
federativa que se encuentra a la vanguardia, gracias a las ventajas de la
descentralizacion administrativas propuestas por el gobierno de Vicente Fox y
continuadas por Felipe Calderdn; la delegacion de la Secretaria de Relaciones
Exteriores ubicada en el estado ha permitido que sea considerado al momento
de disefiar los objetivos de la politica exterior, ocasionando un crecimiento
econémico, reduciendo la brecha econdémica con otras las entidades
federativas del paises.

De esta manera con la llegada de KIA Motors al estado de Nuevo
Leon, lo va posesionar como la tercera entidad federativa con la mayor
Inversién Extranjera Directa (s6lo después de la Ciudad de México y el
Estado de México), provocando que desde el 2014 hasta el 2016 se
mantuviera entre la segunda y tercera posicién en el rubro automotriz;
permitido que Nuevo Ledn fuera considerado como una de las mejores
opciones para invertir en México.

En el estudio automotriz de OICA (2012), los resultados revelan que
solamente en el estado de Nuevo Ledn se encuentra el 30% de las empresas de
autopartes de todo el pais, por tal motivo, se espera que con la llegada de la
armadora KIA Motors a la localidad se beneficien cerca de 300 empresas
locales de manufactura, proveeduria del sector automotriz, que pueden
ofrecer sus productos.

Los deseos de una PyMES es incorporarse a la cadena de suministros
para ayudar a que las armadoras de vehiculos produzcan la cantidad de autos
que pronostican vender al interior y exterior del pais; las pequefias y medianas
empresas se dividen en: proveedores de cuarto nivel (Tier 4), que son aquellas
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que se caracterizan por la produccidn de aceros, plasticos, pintura; tercer nivel
(Tier 3), en este rubro se encuentran las empresas que se dedican a la
produccion de estampados y piezas fundidas; segundo nivel (Tier 2), son
aquellas empresas que producen los componentes de autos, aqui estamos
hablando de cinturones e indicadores; y los de primer nivel (Tier 1), son las
empresas que se dedican a la produccién de sistemas y modulos, asientos,
tableros, puertas, motor, sistemas de freno, etc.,

Por otra parte Renato Balderrama y Velazquez A. (2016), menciona
que la inversién de KIA Motors México en Nuevo Ledn es el inicio de un
fortalecimiento de las relaciones comerciales entre ambas naciones, pero que
es necesario concluirlo con un tratado bilateral comercial, que permita no
solamente el desarrollo e intercambio de una sola &rea como es la automotriz,
sino, que se involucren otros productos y servicios que México pueda ofrecer
al mercado asiético.

A pesar de que el estado de Nuevo Le6n cuente con ventajas en el
area de la competitividad, de acuerdo al estudio realizado por el Instituto
Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO, 2012), también se cuente con
una conectividad al interior de la Republica y al exterior facilitando el traslado
de mercancias a través de los aeropuertos, las redes carreteras y ferroviaria,
no existe la confianza suficiente por parte de la armadora KIA para que sus
proveedores directos sean mexicanos.

Por estas razones durante el periodo del 2012 al 2015, el Gobierno
estatal focaliz6 sus acciones a impulsar la competitividad, no solamente a
nivel local, sino nacional, e internacionalmente, promoviendo sectores
estratégicos como: el automotriz, el aeroespacial, electrodomésticos, software,
salud, nanotecnologia, biotecnologia y agroalimentario, que le permitié a la
entidad federativa ubicarse entre los primeros lugares (Plan de Desarrollo
Estatal 2012-2015).

El impulsar la competitividad es gracias a que Nuevo Ledn cuenta
con una infraestructura de servicios publicos que le permite abastecer la
demanda de la sociedad y de las industrias que se encuentran en la localidad,
de acuerdo al informe presentado por el Gobernador del Estado de Nuevo
Ledn (2014), donde también se mencion6 que cuenta con once subestaciones
para abastecer de energia eléctrica, reservas acuiferas, servicios de drenaje,
tratamiento de agua, infraestructura telefonica, etc., todo estos aspectos ayuda
a incentivar la inversion extranjera en la localidad.

Por otra parte los datos arrojados por la INEGI (2011), menciona que
el sector empresarial de Nuevo Ledn cuenta con la oportunidad de competir a
nivel nacional e internacional entre los cuales estan: la fabricacién de
productos de hierro y acero, fabricacion de equipos de generacion y
distribucion de energia eléctrica, edificaciones residenciales, fabricaciéon de

1105



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

equipos de aire acondicionado, calefaccién y refrigeracion, quienes se
encontraban en primer nivel nacional y en tercer lugar en la fabricacion de
partes para vehiculos automotores.

De acuerdo a lo anterior la llegada de la armadora Coreana KIA
Motors le abona al gobierno local cumplir en buena medida con los objetivos
propuestos en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015, en el cual se da la
tarea de estructurar un paquete integral de estimulos a la inversion, apoyando
en el suministro de servicios, infraestructura y telecomunicaciones que
demandan los inversionistas para sus operaciones.

El arribo de la armadora KIA Motor’s México es el resultado de
varios meses de negociaciones que culminé con la firma de un convenio
compartido entre el gobierno Federal y Estatal con la armadora coreana; lo
que le permitié a la localidad contar con una inversién de cerca de 2 mil
millones de doélares por parte de la armadora, y mil quinientos millones mas
por cuenta de sus proveedores. Lo que en teoria permitird una apertura de la
economia nacional con mayores flujos de inversidn extranjera directa (IED).

Con relacion al convenio el presidente de KIA Motors México
menciono en la revista Forbes del mes de marzo del afio 2016, que algunas de
las razones por las cuales se eligid a México especificamente al estado de
Nuevo Ledn, fue por la importancia de contar con una planta automotriz que
abasteciera el mercado de América Latina, contando con una posicion
geogréaficamente importante que le ayuda seguir manteniendo el mercado con
Estados Unidos, al mismo tiempo que surte al de Centro y Sudamérica,
segundo, porque Nuevo Ledn cuenta con una gran mercado en el ramo de
autopartes, capital humano suficiente y una infraestructura logistica
importante. Ademas menciond que la planta instalada en Pesqueria produciria
300, 000 unidades anuales y estaria enfocada en la produccién de dos modelos
subcompactos de exportacion que su destino serian principalmente Estados
Unidos. Asi también anunciaba la llegada de 12 nuevos proveedores con el
cual asegura un crecimiento de la economia local gracias al desarrollo del
sector automotriz.

Por consiguiente las PyMES que se dedican a la produccién de
autopartes en México y Nuevo Ledn esperan un incremento en el mercado, no
solamente para las del estado, sino, para todas las nacionales que abastecen a
las armadoras de autos instaladas en México, al mismo tiempo que es una
gran oportunidad para las pequefias y medianas empresas de la regién
noroeste.

Por esta razon es importante que las PyMES del estado de Nuevo
Ledn cuenten con los elementos que pide la armadora KIA Motors, para que
se incorporen en la cadena de suministros, y de esta manera puedan generar
mayor cantidad de empleo y de servicio, ya que si no llegan a cumplir la
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armadora coreana buscara en otros lugares a los proveedores directos,
ocasionando una perdida no solamente para las pequefias y medianas
empresas, sino, de oportunidades de empleo y desarrollo.

Generacion de empleo en Nuevo Le6n 2009-2014

La inversion extranjera directa que cobro relevancia en el pais a partir de la
mayor apertura comercial, modificd la estructura de flujos de capital recibidos
por el pais y se convirtié en un factor de integracion econémica internacional
(Loria y Brito, 2005). Durante 1993 mientras la inversion de cartera,
altamente riesgosa y volatil ascendia a 28,819 millones de délares (md) la
Inversidn Extranjera Directa (IED) era de 4,389 md. Después de la firma del
Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), entre 1995 y
1999, la IED promedié 11,647 md y la indirecta 4,308 md. Mas
recientemente, entre 2000 y 2013 el 69% de los capitales externos recibidos
correspondio a IED (Banco de México, 2015).

“Al menos 53 paises y economias de todo el mundo adoptaron 86
politicas que afectan a la inversion extranjera en 2012. La mayor parte de esas
politicas (el 75%) son medidas de liberalizacion, facilitacion y promocion de
las inversiones, y estan dirigidas a numerosas industrias, especialmente en el
sector de los servicios. Las politicas de privatizacion fueron un componente
importante de ese movimiento. Otras politicas incluyen la creacién de zonas
econémicas especiales” (UNCTAD, 2013, p.15). Entendemos por esta
afirmacion que las politicas de promocion para la atraccién de la Inversion
Extranjera Directa son muy comunes y mas lo son en paises en desarrollo y
que la de zonas econdmicas especiales trae un efecto positivo para el
desarrollo econdmico de la regién y el incremento en la generaciéon de
empleos, debido al aumento de las empresas que se instalan en el estado y a su
diversidad en cuanto a actividad comercial, lo cual permite cubrir alin mas las
demandas de empleo, ya que se busca mayor nimero de perfiles laborales.
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Figura 1: indice comparativo de Inversién Extranjera Directa por

millones de délares.
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 20014

En la figura 1 se muestran los flujos de la IED por millones de dolares
comparados en los dos Gltimos sexenios, asi como los datos mas reciente de
enero-septiembre del afio 2015, demostrando que la entidad atrajo una
Inversion Extranjera Directa (IED) de 2,318.5 mdd, representando el 10.7%
del total nacional. Estos flujos de inversion siempre tienen un impacto directo
con las cifras anuales de la Poblacién Econdmicamente Actica, con Poblacion
Ocupada y con la Poblacién Desocupada.

En un estudio realizado por Figueroa (2013, p.3) establecen que “las
ET crean empleo en las actividades productivas de mayor dinamismo, donde
el sector manufacturero y de servicios son los mas importantes”. En este
sentido tenemos que a mayores incentivos para la atraccién de inversiones por
parte de las empresas transaccionales se generara un mayor crecimiento en la
generacion de empleos, lo cual ayuda a mejorar las cifras de la poblacion
ocupada y a reducir el nimero de la poblacion desocupada o sin empleo.
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Figura 2: indice de Poblacién Econémicamente Activa, Poblacion

Ocupaday Poblacién Desocupada
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 20014
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La importancia de atraer inversion extranjera directa a paises desarrollados y
en desarrollo, radica en la capacidad que tienen las empresas transnacionales
(ET), para crear empleo (ver figura 2). No obstante, se han tenido diferentes
perspectivas, donde prevalece la creacion efectiva de empleos, que depende
de la forma en que ingresa la IED y de las Estrategias de las ET. (Figueroa,
2013).
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200920102011201220132014

Figura 3: Indice de Poblacién Ocupada
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 20014

En primer punto hay que aclarar que la IED trae como consecuencia por
efecto la creacion de empleos, ya que con este tipo de inversiones las
empresas transaccionales, buscan la crear una planta de produccién que pueda
satisfacer la demanda interna de sus productos o servicios y a su vez buscan
expandir sus exportaciones a otros paises de la region (Ver figura 3).
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Figura 4: indice de Poblacién Desocupada
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 20014

La primera es que debido a la competencia econdmica generada en las
empresas locales y las Empresas Transnacionales, siempre tiende a favorecer
a las ET, ya que estas se encuentran altamente capacidades, en cuanto a los
aspectos tecnoldgicos y de capital, ademas que estas reciben un fuerte
incentivo por parte del gobierno, para asegurar asi la realizacion de principio a
fin del proyecto econémico que la ET desarrollara a la entidad

La segunda es mas a cuanto al alcance que estas empresas tienen, es
decir, pueden cubrir satisfactoriamente las necesidades del mercado laboral ,
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aunado a esto en la mayoria de los casos las empresas locales no siempre
cuentan con los mismos prestigios de calidad, con los que cuentan las ET, por
eso es necesario crear politicas publicas que hagan generen proyectos
conjuntos entre las E.T, y las empresas locales y asi reducir el indice de
desempleo manteniendo las empresas regionales ya existente y asegurando la
operacionalizacion de las nuevas empresas inversoras. Tal como lo vemos en
esta tabla 2.3 la reduccién del desempleo es muy significativa, ya que logra
mantenerlo en un nivel bajo, si lo comparamos con el nivel de la P.E.A. y el
delaP.O.
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por sector
1,500,000 - de actividad
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1,000,000 -
M Sector
500,000 - _ secundario
O 4
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Figura 5: Indice de Poblacion Economicamente Activa por sector de

actividad economica
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 2014.
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Figura 1: indice comparativo de Inversién Extranjera Directa por

millones de dolares.
Fuente: elaboracin propia con base de datos del INEGI del 2009 al 2014.

Comparando los datos de la figura 5 y la 1 los flujos de la IED por mdd, las
similitudes que hay entre las IED generadas en el estado y el impacto en el
incremento de las actividades laborales en este sector en especifico las
similitudes se reflejan al instante. El cual se podria decir es el centro de las
inversiones internacionales, ya que uno de los principales atractivos del estado
es su mano de obra altamente calificada y su situacién geografica para

1110



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

exportar los productos manufactureros, principalmente a los E.U. En el caso
local, la empresa KIA Motors ha dicho que uno de los principales incentivos
para establecer su planta de produccion en el estado de Nuevo Leon, ha sido
su ubicacion estratégica para abarcar el mercado de E.U., el mercado nacional
y el mercado latinoamericano, ademas de lo ya mencionado su mano de obra
altamente calificada, esto Gltimo para garantizar la operacionalidad de la
empresa con altos estandares de calidad.

Esto concuerda con la definicion de la Secretaria de Relaciones
Exteriores que menciona que la Inversién Extranjera Directa (IED) es aquella
inversién que tiene como propdsito crear un interés duradero y con fines
econémicos o empresariales a largo plazo. Con esto podemos afirmar que en
el contexto internacional la IED ha cobrado gran relevancia, convirtiéndose
en el financiamiento internacional mas importantes para las grandes
corporaciones econémicas, al mismo tiempo sinénimo de desarrollo para el
pais, el estado o la region.

Es asi como el gobierno federal y Estatal toma en cuenta a la IED
como una importante variable econdmica para el desarrollo del pais, este a su
vez implementara politicas y programas que mejoren la captacién de este
incentivo econdmico para el desarrollo, partiendo desde el nivel nacional,
proyectandolo en el Plan Nacional de Desarrollo, estableciendo asi sus
proyecciones y principales politicas y programas a seguir para el logro los
resultados esperados los cuales son que la IED tenga un impacto “positivo” en
nuestra economia y favorezca a la creacion de empleos.

Desarrollo econdmico de Nuevo Ledn 2009-2014

En un estudio realizado por Licona y Rangel (2012), recomiendan que las
naciones deben de ser méas atractivas para que llegue la Inversion Extranjera
Directa, sobre todo aquellas que cuentan con tecnologia de vanguardia
deberan de disefiar politicas publicas de caracter econémica, educativa y
tecnoldgica de mayor vinculacion, con la finalidad de generar mayor inversién
y al mismo tiempo aprender de los procesos tecnolégicos mas competitivos
que tiene Corea del Sur, tales como el de semiconductores, automotriz, naval,
nanotecnologia, aeroespacial, militar, quimica, petroquimica, metalurgia,
energia verde y energia limpia, entre otras.

Mientras que en el informe anual realizado por Boston Consulting
Group (BCG) (2014), menciona que la industria automotriz mexicana se
encuentra en un lugar estratégico, lo que le permite al pais contar con
crecimiento econémico, esto debido a que en junio del 2012 la industria
automotriz mexicana llegé a ocupar el octavo lugar en la produccién de
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vehiculos automotores y para finales de ese mismo afio se Ileg6 a ocupar el
cuarto lugar a nivel mundial.

La estrategia del gobierno mexicano al ofrecerle a la empresa
coreana KIA Motors de instalar una armadora en Nuevo Lebn es para
incrementar sus ganancias, obtener mejores empleos, mejores salarios y elevar
la vida de sus habitantes, ya que durante el 2009 el Producto interno Bruto
(PIB) sufrié una caida del 6.5 %, en cuestiones de inversién mientras que
productos de exportacion como aparatos electro-electronicos, maquinaria y
equipo, autopartes y tracto camiones, productos de hierro y acero, vidrio,
plasticos y productos ceramicos, han demostrado una gran dinamica.

La Politica Exterior de México en los Gltimos dos sexenios ha tenido
como prioridad, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2012-2018,
establecer la integracion comercial con América Latina, pero que no se
concentre Unicamente a intensificar la celebracion de acuerdos o a la
negociacion de nuevos instrumentos comerciales, si no, a promover
productos y servicios generados en Mexico, que sean colocados en el
mercado latinoamericano a través de la generacion de politicas publicas
dirigidas al apoyo de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES).

El estado de Nuevo Le6n se ha caracterizado por ser una zona
industrial, para el afio 2014 de al informa por las Agencias Estatales y
regionales de Innovacion Nuevo Ledn es la tercera economia mas grande del
pais, gracias a que es uno de los estados mas industrializados, espacio fisico
donde han surgido grandes empresas con presencia nacional e internacional.
Siendo su economia similar a paises como Marruecos y Vietnam.

Las ventajas que podemos mencionar son; la ubicacién geogréafica,
que le permite aprovechar las relaciones comerciales con Estados Unidos, y
Canadd gracias a que tiene cercania con las ciudades de San Antonio y
Laredo en el Estado de Texas; de esta manera aprovecha las ventajas del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Otra de las
ventajas es la productividad ya que de acuerdo a los estudios realizados por el
Centro de Investigacion para el desarrollo (CIDAC) (CIDAC, 2013), es una
de las entidades con mayor indice de productividad solamente por debajo del
Distrito Federal y el Estado de México.

En la revista Forbes México (2016), el presidente de KIA mencion6
“Estratégicamente, México es un buen lugar por sus tratados de libre
comercio, mientras que Monterrey ofrecié grandes apoyos para instalar la
planta de produccion, asi como la logistica del estado”. Que del 100% de su
produccion se destinaria un 20% para los paises de América Latina.

Corea del Sur se ha interesado en México como una plataforma para
penetrar el mercado norteamericano, y ha sabido aprovechar la mayor apertura
del mercado mexicano desde mediados de los ochentas, mientras que México
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no ha desarrollado una estrategia de largo plazo de penetracién de ese
mercado asiatico Falck y Rodriguez (2004), ya que del 100% de las ventas al
exterior de México, corea del Sur solamente representaba un 0.20% mientras
que de las importaciones representaban un 2.4% del total de las compras que
realizaba México en el exterior.

Conclusiones

El debate en torno a los beneficios de la IED en materia de empleo resulta de
gran interés para todos los especialistas en la materia, especialmente cuando
uno de los grandes problemas del pais es la insuficiencia de empleos formales.
A pesar de que Nuevo Ledn se encuentra entre las entidades de la federacion
con menos empleos informales, en aquellos momentos se sentia la necesidad
de traer una armadora como KIA Motors, con el objetivo de generar empleos
directos e indirectos que mejoraran la calidad de vida de los habitantes.

El gobierno estatal por medio de plantear leyes y politicas adecuadas tienen
como objetivo hacer méas atractivo al entidad federativa para atraer la
Inversidn Extranjera Directa (IED), al mismo tiempo que apoyo a las PyMES
de la localidad para que se puedan incrustar en la cadena de suministros de la
armadora KIA Motors.

“El Gobierno es propiamente la administracion suprema del estado:
es el alma que da vida al cuerpo politico, el punto central hacia el cual
reaccionan sin cesar los movimientos que imprime a todas las partes de la
administracion” (Guerreo, 2003, pag. 219). Es decir, es el gobierno quien
dicta la conducta y la orientacion de las politicas, las cuales a través de la
administracién publica, entendida esta como la encargada de ejecutar las
ordenes y de orientar las decisiones para lograr el objetivo desea. También
recalcamos que lo que para el caso de Nuevo Ledn ya hacia falta generar
politicas encaminadas a atraer una armadora como KIA Motors, a través de la
IED, con la seguridad de que van a venir y a complementar el mercado laboral
en la entidad y no se convertiradn en un efecto negativo a largo plazo para las
empresas locales, ya que algunas de estas empresas al quedar en desventajas
principalmente por el avance tecnolégico y el acaparamiento del mercado
local de estas ET, las empresas locales cierran sus operacion, lo que provoca
que se pierdan empleos que ya estaban antes que se instalara en el mercado
local una ET.

La IED resulta ser una solucion para la generacion de empleos a
pequefio y mediano plazo, ya que las empresas con este tipo de inversién
buscan comenzar las operaciones de produccion o de la venta del servicio con
una planta en la localidad, lo que crea una demanda laboral. Con la llegad de
KIA Motors a la localidad, esperamos que los empleos se incrementen como
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se encuentra actualmente, que el nivel de vida de los trabajadores se
incrementen, que al mismo tiempo el estado de Nuevo Ledn pueda estar entre
los primeros lugares de la Nacién, como un estado con desarrollo econémico.

Sin embargo, Nuevo Leo6n al ser uno de los principales estado en
acaparar la inversidn extranjera directa, no significa que demos por hecho una
gran logro, ya que el méximo logro seria tener una tasa de desempleo baja a
raiz de los empleos generados por motivo de la IED, que si bien esta es
realmente lo que se dice por parte de los gobierno en turno “un importante
incentivo para el desarrollo econémico y para la generacion de empleo” , seria
bueno poderlo medir y dar a conocer resultados comparativos, es decir, si en
verdad estas inversiones son parte a de la soluciéon para el desarrollo
econémico o solo es una via de escape a corto y mediano plazo para los
gobierno en turno y solo sea una variable para cambiar los nimeros rojos de
desempleo.

Es importante reconocer que en estos momentos no se han visto los
logros pronosticados, sin embargo son solamente dos afios, esperamos que se
cumplan todas y cada una de las expectativas, que el dia de mafiana, estemos
hablando no solamente del estado de Nuevo Leon, sino, de las mayoria de las
entidades federativas que cuenten con una armadora automotriz similar, que
ayude al desarrollo econdmico, incrementar el empleo, disminuir el
desempleo, pero sobre todo, incrementar la calidad de vida de los empleados.
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“Aprendizaje cooperativo, posibilidad para desarrollar
competencias laborales en adultos con discapacidad adquirida en
regiones mineras”.

Bertha Silvana Vera Barrios®®®
Jorge Pedro Garcia Contreras®’
Luis Antonio Lazo Alarcén®”*
Resumen

sector de El Cedral en San Luis Potosi-México, basada en la aplicacion de la

metodologia de aprendizaje cooperativo, utilizando parte de la técnica
“Students Teams Achievement Divisions (STAD)”, aplicada durante el entrenamiento
a pobladores con afecciones fisicas y psiquicas adquiridas por exposicion a metales
pesados, en actividades de construccion civil con concreto simple obtenido del
residuo siderurgico “hierro”, para producir compuesto cementicio ecologico. La
finalidad del estudio es observar si los participantes luego de someterse a la
metodologia del aprendizaje cooperativo, son receptivos y demuestran un mejor
rendimiento laboral por competencias y/o destrezas motrices. Los resultados que se
muestran, corresponden a El Cedral, donde se realizo el estudio. Se encontr6 que no
solo mejoro el desempefio de sus destrezas fisicas, sino también la auto-percepcion y
la auto-estima de si mismos, lo que contribuye a que esta dindmica sea Util y
sostenible en el tiempo. Es importante destacar la participacion de pobladores
“mujeres” en la dinamica, y también la importancia que tuvo el apoyo de un
profesional en psicologia como mediador para aproximarnos a la poblacion, al inicio
reacia a participar en la dindmica.

E ste articulo presenta los resultados de la investigacion social realizada en el

Palabras clave: Aprendizaje, Competencias. Motivacion. Rendimiento, Discapacidad

Introduccion

no de los problemas ambientales mas severos, se observa en el

Cedral-San Luis Potosi México, sector proximo a zonas de actividad

minera. Los espacios contaminados por efecto de neblina 4cida y
presencia de residuos téxicos proveniente de relaves mineros, provocan la
corrosion estructural “‘acero y concreto”, que se manifiesta en las
edificaciones del sitio en mencién, ademas se evidencia un panorama
antiestético de las construcciones existentes con riesgo de colapsar. Las
condiciones antihigiénicas en general, indican que el estdndar de calidad de
vida de sus pobladores no es el mas adecuado. Se conversd directamente con
los vecinos, expuestos durante varios afios a la contaminacion producida por
la actividad minera en el sector, y manifestaron que permanecen en el lugar

%9 Universidad Nacional de Moquegua .
210 Universidad Auténoma de San Luis Potosi- México.
211 Universidad Nacional de San Agustin Arequipa-Perd.
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porque son relegados socialmente, no tienen acceso a empleo decente y
carecen de recursos econémicos para acceder a otros espacios habitables,
actualmente padecen discapacidad funcional leve de oido, arritmia cardiaca y
disfuncién renal crénica®”® a consecuencia de la ingesta de polvos con
residuos de plomo, hierro y zinc. Se sabe que estos males a largo plazo
conllevan a padecer discapacidad, de lo cual, también son conscientes los
pobladores del sector. El nivel formativo se encuentra entre el de secundaria
y el técnico superior. Estas personas, que en su mayoria, se dedican a las
labores de construccion civil, persisten en continuar residiendo en el lugar,
motivadas por el sentido de ayuda mutua y por preservar la cultura popular de
las tradiciones religiosas catélicas, etc. Sin embargo no tienen una mano de
obra calificada y competente para hacer edificaciones seguras, trabajan
empiricamente y utilizando el agua contaminada para construir. Necesitan
mejorar la técnica y emplear insumos adecuados. Ademas manifiestan
necesidad de una alternativa sustentable para propiciar las condiciones de
calidad de vida y mejores sensaciones de bienestar psicoldgico y estético.
Para hacer viable cualquier intervencion social, debe hacerse sobre la base de
una tecnologia de construccidon sostenible que permita disminuir las
condiciones agresivas del entorno geografico. En el presente articulo, se
muestran los resultados finales del estudio social en El Cedral-México. Se
puede apreciar el efecto que produjo el aprendizaje cooperativo en este tipo de
personas, al aprender una nueva técnica constructiva manipulando un nuevo
material de construccién®”, estos participantes recibieron el entrenamiento y
monitoreo por el investigador. El grupo “piloto” monitoreado fue de 10
personas, entre residentes de las zonas de EI Cedral, otros procedentes de
Matehuala y Monterrey. Esto Gltimo se hizo asi, porque se queria contar con
el apoyo de una empresa especializada en control de calidad de Concretos de
Nuevo Le6n. Para motivar a los pobladores a participar en la dinamica, se les
explico que el compuesto cementicio, es obtenido del hierro, uno de los
residuos mineros hallados en las zonas de estudio y que en parte es causante
de los males que padecen.

Es posible hacer terapia educativa en el campo de la
“construccion civil” aplicado en personas con discapacidad en
estadios iniciales

Existen escasas investigaciones sobre la ensefianza a personas de escasa
preparacién académica, en campo abierto y con discapacidad en estadios

22 Exposicion infantil al plomo en sitios contaminados Diaz Barriga (2012)
713 patente de Invencion en tramite-INDECOPI-PERU.(2016)Autor Bertha Silvana Vera Barios
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iniciales, como es el de la presente investigacion, la mayor parte de los
estudios se ha realizado con nifios y adolescentes y donde la discapacidad
intelectual es el comun denominador. (Johnson, Johnson y Holubec, 1999),
han empleado la metodologia con educandos con deficiencia intelectual
logrando buenos resultados, se dieron cuenta de que los alumnos normales de
los grupos de aprendizaje cooperativo consideraron a sus compafieros
deficientes mas valiosos e inteligentes que los del grupo de ensefianza
individualista. (Temprado, 2009), refiriéndose a autores como Rynders,
menciona resultados positivos en experimentaciones incluyendo personas con
sindrome Down. (Putnam, Rynders, Johnson y Johnson, 1989; como se citd
en Parrilla, 1992) evaluaron la influencia que tiene el conocimiento de
destrezas colaborativas de los alumnos en las interacciones sociales que
establecen cuando participan en grupos de aprendizaje cooperativo. El estudio
se llevéd a cabo con 32 alumnos y resulto exitoso.

Alcances y limitaciones del presente estudio.

Desde el punto de vista del &mbito geografico, éste estudio se focaliza en El
Cedral, porque es uno de los lugares mas representativos del problema de la
contaminacién de seres humanos por metales pesados, y quizas, el que
mayor tiempo tenga en evidenciar este fendmeno. La poblacion en referencia
es de alrededor de 20,000 personas. No pretende abarcar a otros sectores. Se
inicid con una muestra de 100 personas, pero la dindmica del aprendizaje
cooperativo, solo se realiz6 con 10 pobladores, pues al ser un estudio
cualitativo, se queria conocer por medio de técnicas especificas, cuales son las
vivencias de aquellos que a pesar de ser minoria poblacional, representan un
problema social presente en todas partes del mundo. Los datos de la encuesta
son importantes para saber el impacto que tendria la dinamica realizada en
esta investigacion, si se extendiera a toda la poblacién del universo mayor.

Condicion social y estado de salud de pobladores de El Cedral-
San Luis Potosi

El grupo de personas que fueron seleccionadas para este estudio presentan
estadios iniciales de discapacidad. De los 10 participantes, 04 presentan
dolencias respiratorias, baja audicion y defectos en la vision, no obstante
pueden todavia, conducirse con lucidez y ejecutar como el comun de las
personas, sus actividades diarias laborales. Se vid aspectos caracteristicos
como la estatura baja, sobre todo en los adolescentes, la mayor parte no
concluyé sus estudios escolares porque asumen a temprana edad la carga
familiar que les dejan sus padres o porque no pueden continuar sus estudios
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ya que deben trabajar para sobrevivir’?*.Por otro lado si se pudo ver a algunos

que si presentaban discapacidad fisica como dolencias en rifiones y leve
paralisis muscular, como consecuencia de la contaminacion con metales
pesados, hierro, plomo y zinc. Una de las razones por las que existe constante
temor en las zonas, es la impotencia de no poder aislarse de la contaminacion.
De todas maneras, manifestaron su deseo de seguir trabajando, de capacitarse
y seguir aprendiendo, ya que tenian hijos que mantener y una expectativa de
vida por delante que continuar.

El presente trabajo tiene tres partes, la primera corresponde a la metodologia,
la segunda a los resultados y la Gltima parte a las conclusiones.

Método
Tipo de Investigacion

La investigacion es un estudio mixto, la parte cualitativa presenta los
resultados respaldados por instrumentos como el cuestionario en base a la
“Escala Likert” y la “Guie de Observacion”. El “registro final de
observacion”, fue el instrumento definitivo, sobre este ultimo, no solo
evaluaba a los alumnos sino también al investigador. Los resultados medibles
se presentan mediante un analisis descriptivo de datos sencillos, con ayuda
del programa estadistico SPSS version 11.0V, donde los aspectos como
percepcién satisfaccion y pertenencia son las variables categéricas y la
segunda seria el “aprendizaje cooperativo”.

Obijetivo principal de la investigacion

Observar y determinar, a través de la realizacion de una dinamica de trabajo
participativa, si las personas con discapacidad adquirida, aun en condiciones
fisicas estables, pueden desarrollar sus actuales competencias motrices,
expresado en rendimiento laboral en base al aprendizaje cooperativo, de
modo tal que con ello puedan superar la baja autoestima ante su relego dentro
de la sociedad por su discapacidad.

Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de “ auto-percepcion” del usuario con discapacidad
después de la realizacion de la dindmica en relacién a sus destrezas
sobre el manejo de un nuevo material de construccidn, en el sentido
de su autoproteccion y su capacidad de reaccion frente a los riesgos

2% Entrevista con una pobladora de EL Cedral San Luis Potosi (2016)
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ambientales, de modo tal que lo lleve a elevar su autoestima.

e Conocer los niveles de “satisfaccion y de “percepcion” del nuevo
material constructivo, para saber si reconoce su utilidad , su valor
simbolico asi como sus cualidades estéticas.

Implementacion del sistema “rendimiento por divisiones” “en el
desarrollo del aprendizaje cooperativo en adultos con discapacidad
adquirida

El método STAD “Student Team-Achievement Divisions”, se
caracteriza en que la calificacion individual puede transformarse en grupal,
mediante el sistema  “rendimiento por divisiones”, pues compara el
rendimiento de cada alumno en relacién con el grupo de referencia de un nivel
similar al suyo, de esta manera, nos aseguramos que el participante contribuya
al éxito de su equipo en funcion de sus posibilidades, por esta razén es que se
conformaron dos sub equipos dentro de los 10, cada uno de 05 participantes.

(Pujolas, 2003), sefiala que el aprendizaje inclusivo va de la mano
con la operatividad, esta metodologia resulta apropiada para ser empleada con
estos pobladores, y siendo asi, durante el tiempo que se empled para la
didactica, era necesario involucrar al investigador como agente facilitador y
cooperador, ya que la tematica de la practica, exigia un seguimiento
exhaustivo del aprendizaje. En este trabajo se toma como referencia algunas
teorias aplicadas a casos concretos con resultados satisfactorios que son las
que méas se aproximan al tema de esta investigacién. El aprendizaje
cooperativo para dentro de la educacién inclusiva, considera que los alumnos
aprenden dentro de un mismo contexto incluyendo los entornos abiertos y
siempre y cuando el participante haya adquirido para si, los saberes previos.

(Nevot, 2014), el aprendizaje cooperativo facilita que todos los
alumnos aprendan en un mismo contexto donde todos los miembros se ayudan
y cooperan para alcanzar el aprendizaje, no excluyendo a nadie por sus
diferencias, sino aprendiendo de y en esa diversidad.En su obra “Metodologia
Activa. Favoreciendo los aprendizajes” Galvez (2013)*° afirma En un
enfoque por competencias, el alumno y el docente intervienen en forma
interactiva”. (p, 10).....Mas adelante sefiala “La practica pedagogica debe
propiciar el desarrollo de procesos cognitivos, socio afectivos y motores en
relacion con el entorno en el que se desenvuelven los estudiantes. En docente
asume el rol de mediador entre el objeto de aprendizaje, los recursos
educativos y los alumnos, lo cual favorece el desarrollo de capacidades,

25 Metodologia activa favoreciendo los aprendizajes. Cuaderno de apoyo didactico. Géalvez
Ramirez Elisa.2013
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conocimientos y actitudes. Es necesario plantear situaciones o problemas que
se vinculen con la vida cotidiana de los estudiantes. (p, 11)

Dentro de este tipo de dinamica es muy importante la interaccion
entre el investigador y el grupo monitoreado. (Heredia, 2013) asocia trabajo
mas destreza fisica en la investigacion “Aprendizaje cooperativo en educacion
fisica para la inclusién de alumnado con rasgos autistas”, sobre el trabajo en
inclusividad, menciona que los métodos cooperativos se han mostrado Utiles
para incluir al alumno en las sesiones de educacion fisica, logrando mayor
grado de participacion que las situaciones individuales tomadas en su
conjunto. Para promover la inclusién del alumno, deben proponerse
actividades atractivas para €l y que pueda realizar de forma segura, con una
ayuda o guia para que su participacion sea activa y haga de forma efectiva
para el aprendizaje.

Enfoque del “aprendizaje cooperativo” desde la perspectiva de la
metodologia activo-participativa aplicado a adultos con discapacidad

La aplicacién de la metodologia activo-participativa, resulta de utilidad en
este estudio, porque coinciden muchos de sus principios con los fines que se
persiguen, por ejemplo concibe a los participantes de los procesos como
agentes activos en la construccion, reconstruccion y de construccion del
conocimiento y no como agentes pasivos, simplemente receptores. Aqui
mencionamos algunas coincidencias segun el esquema organizativo general.

o Elescenarioy el agente: El agente que coparticipa de la actividad es
el investigador. El escenario se compone de Contexto (ambiente
cedido por un vecino o investigador), Personas (10 personas
voluntarias) y Hechos (aprendizaje colectivo de adultos con
discapacidad)

e Trabajo en grupos: Los monitoreados modelan sus propios
entornos de aprendizaje reales los 10se dividen en 2 grupos de 05
cada uno, distribuidos en capacitadores y capacitados.

e Solucion de problemas: Desafios que entusiasman a los
participantes.

e Descubrimiento de nuevos conocimientos: Los participantes
encontraron sus propios conocimientos y soluciones a los problemas.
El grupo objetivo fue de 10 en El Cedral, aparte se necesito de 2
informantes claves, uno es el “psic6logo”, y el otro es una sefiora que
trabajaba como “intendente” en la telesecundaria Amado Nervo,
para ganarnos su confianza, a fin de que se estimule la voluntad
natural y espontanea

e Basado en el mundo real: Los participantes enfrentaron reales
situaciones técnicas por resolver. Para que el grupo salga airoso, se
necesitaron 2 cosas, la primera es capacitacion asistida a estas

1123



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

personas en la nueva tecnologia constructiva, y la segunda seria que
estas personas lo divulguen a otros vecinos que padecen
discapacidad. (Ver Figura 1y figura 3).

Ensefiar la técnica ‘

EAprendid la
Demostracion practica?,

or %[ Reforzamiento
“05 participantes”

L

[ Loara el dominic de la técnica ]

< Puede hacer la réplica
con otros pobladores?
“10 participantes"

[ Aplica en su propia vivienda

[ Construye banquetas y parapetos ]

'

[ Ensefiar a pobladores con discapacidad ]

!

Se genera el autoempleo

Figura 1. Diag. de flujo representado “concepto del aprendizaje

cooperativo” aplicable en el Sector de El Cedral.
Fuente: Elaboracion propia

Estimacion de la Muestra

En este estudio optamos por un muestreo no probabilistico intencional o de
conveniencia, donde el investigador elige muestras representativas mediante
la inclusion de grupos tipicos. Se puede elegir directamente a los sujetos de la
muestra generalmente por ser de fécil acceso o estar disponibles, también
tiene cierta tendencia discrecional. Hemos seguido el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia intencional y premeditada. Seleccionamos a
quienes teniamos a mano en el momento de su estado critico de salud y que
creimos podian tener mas conocimientos sobre el tema. El universo
poblacional en el Cedral, es de 20,000 participantes, le aplicamos la formula
de Murray y Spiegel (2005), y considerando un porcentaje del 99% de
confiabilidad obtenemos un nimero de 100.29 personas. Para el caso del
articulo, los resultados se presentan en base al estudio cualitativo con 10
pobladores.
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Instrumentos de Investigacion

El presente estudio se apoya en teorias importantes como la de Fernandez del
Haro (S.F.), también parte de la teoria de Johnson y Johnson (1994, 2002) y
de Pujolas y Maset (2003).Nos interesa saber si el aprendizaje cooperativo
para una eficiencia laboral, estd relacionado con otras variables como la
autoestima de los participantes. Es posible que la metodologia de hacer
grupos pequefios en forma activa, favorezca la vivencia de experiencias
positivas en las relaciones interpersonales que se establecen para el desarrollo
de las tareas comunes, y facilita el aprendizaje y la asunciéon de la
responsabilidad en el propio trabajo personal y en grupo. La motivacion
constante y la autoestima, se ve fortalecida con la percepcion de un aumento
de eficacia personal en el plano de la actividad fisica de la construccion civil,
de modo tal que se vuelven menos ansiosos ante la aparicion de fracasos,
sobre todo cuando estos se arrastran desde periodos escolares inconclusos, lo
cual les ha dado inseguridad personal. Se disefiaron 3 instrumentos: la
Encuesta, previa a la dinamica del Aprendizaje Cooperativo, el Aprendizaje
Cooperativo y el registro final de observacion, en base a lo siguiente:

e El principio rector. EI maestro aprende mientras ensefia y el alumno
ensefia mientras aprende.

e Liderazgo distribuido. Los estudiantes entienden, aprenden y hacen
tareas de liderazgo.

e Agrupamiento heterogéneo. Los equipos de alumnos son
heterogéneos, incluyen alumnos de ambos sexos, procedencia social,
niveles de habilidad y capacidades fisicas.

e Interdependencia positiva. Los estudiantes necesitan aprender y
valorar su interdependencia. La base de las tareas comunes es pedirse
cuenta individual y en grupo, dar recompensas y emplear material de
trabajo compartido o la creacion de un producto grupal.

Adquisicién de habilidades. La habilidad de los alumnos para

trabajar en grupo de manera efectiva viene determinada por habilidades
sociales especificas que promueven la cooperacion y el mantenimiento del
equipo. Los grupos de estudiantes podran solucionar mejor sus propios
problemas si no son “rescatados” por el maestro. Los alumnos que solucionan
sus problemas son mas auténomos y suficientes. Por lo expuesto, para evaluar
la eficiencia en el aprendizaje de nuevas técnicas constructivas que le
permitan un mejor rendimiento fisico, es necesario saber si encontrarian la
satisfaccién de necesidades fisicas, emotivas y valorativas, debe saberse
como es la percepcion primero de si mismos y luego del material nuevo a
emplear, y si ello va a generar luego satisfaccién en los participantes luego de
la actividad de aprendizaje cooperativo. El instrumento previo a la
dinamica, es el cuestionario estructurado, que consiste en un cuestionario
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minucioso sobre la apreciacion de la dinamica del aprendizaje cooperativo, la
apreciacion estética del color relacionado al material constructivo, todo ello a
través de la elaboracion de dibujos, otros relacionadas a la apreciacion del
valor ecoldgico y utilitario y si todo esto le va a conducir a satisfacciones de
valor econdmico en el futuro.(Ver Tabla 1).El segundo instrumento es el
“Registro Final de observacion”, que permitio hacer la evaluacion final de los
resultados de la incidencia del aprendizaje cooperativo en una mejora en el
rendimiento laboral.(Ver Tabla 2). El tercer instrumento es la Actividad de
Aprendizaje Cooperativa (Ver fig. 3), El investigador, en base a la confianza
y el trabajo con un psicélogo, se encargd de ver el aspecto auto-perceptivo
luego de las faenas laborales en construccion civil.

Concepto del disefio del Cuestionario estructurado tipo Likert

| I |

4 preguntas 5 preguntas 7 preguntas
PERCEPCION SATISFACCI PERTENENCIA AL
ON LUGAR
Encuentra Apreciac
identidad ion
cult. estética
| | | |

Objetos Aprendizaj De la sensaciones

Utiles para e necesidad de agrado

trabajo cooperativ basica de visual

0 salud

Figura 2. Distribucion de las variables para el disefio de las preguntas del
Cuestionario Estructurado.
Fuente: Elaboracion propia

Esto es necesario para evaluar correctamente la utilidad del aprendizaje
cooperativo, y validarlo para incluirlo en la ensefianza de una nueva
tecnologia de construccion.

Disefio del cuestionario estructurado

El instrumento tiene como proposito medir la percepcion del valor utilitario,
medir el valor estético del material propuesto y finalmente la satisfaccion de
los residentes sobre el valor utilitario del compuesto cementicio. La medicion
de la percepcion del valor simbdlico-cultural sobre el objeto que se
construyan con el nuevo material, es estratégico para la aplicacion del
aprendizaje cooperativo, pues es un elemento importante para motivar la
participacién en la actividad. Segun el estudio morfolégico (Incatasciato

1126



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

,2007%%), el color no existe por si mismo, sino que siempre es parte de un
objeto o forma que lo contiene. “La interrelacion entre ese color, y la forma en
que se expresa, influye por consiguiente en la percepcion e interpretacion que
las personas hagan del entorno urbano cromatizado”. Justamente de este
parrafo entendemos que se refiere a la forma de los elementos estructurales
como pisos, columnas, vigas etc. El cuestionario estructurado aplicado en
El Cedral presenté un total de 16 preguntas, correspondientes a 3 variables
satisfaccion, percepcion y sentido de pertenencia, todos en relacién a un
material de construccién nuevo, no solo utilitario, necesario, seguro y durable,
sino que permite atenuar la amenaza de la contaminacion ambiental que es lo
que les ha provocado la discapacidad, si esto logra colmar sus expectativas,
entonces pueden ser mas receptivos al aprendizaje cooperativo, porque es
motivacion constante en toda la dindmica.

El registro final de observacion

Este es el instrumento final que se ha utilizado al concluir toda la actividad, se
enfoca en la “Evaluacion”, parte constitutiva del proceso de ensefianza, donde
se establecen que la evaluacion es sumativa y formativa a lo largo de todo el
proceso, y no una fotografia del momento, fue muy necesario realizar un paso
previo que es la observacion no participante.

En este estudio se ha utilizado la siguiente metodologia:

-Lista de cotejo: precisamos si esta presente o no el sujeto u objeto
de observacion, asi también se precisan los términos logrado o no logrado.

-Escala de apreciacion o de estimacion: En ellas se pueden usar
categorias de caracterizacion o de frecuencia por ejemplo siempre, a veces,
nunca etc., o en su defecto categorias descriptivas por ejemplo trabaja la
actividad en campo abierto y aporta material o participacion oral, o trabaja
pero no aporta material complementario y no trabaja en la actividad.

-Descripcion: Se anota todo lo que se observa en forma de dialogo
directo.

-Comentarios: Se pueden incluir sensaciones, inferencias o
deducciones de lo observado y lo que es mas importante formular hip6tesis.

-Registro de otros aspectos: Olores de la mezcla, colores que
perciben los observados.

-Expresiones espontaneas: Expresiones espontaneas manifiestan los
participantes.

Z8«Consideraciones sobre la vivienda social en Coérdova Los barrios ciudades. Enfoque
morfol6gico Autor: Adriana Incatasciato
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L i i i i ' i i i ' i i i
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO REALIZADO A UN TOTAL DE 100 INDIVIDUOS
Objetivo: Conocerla percepeion, satisfaccion v sentido de pertenencia del poblador en relacion al nuevo
material constructivo

V| DIMENSION | INDICADOR | CUESTIONA Esta de acuerdo....
ES RIO
1 EQUIDAD DE |GENERO O En Iz participacion | Muypo, | Pog | Regul | Bastan | Much
GENERO SEX0 de mujeres o0 I at te 0
1 2 3 4 3
2 IDENTIDAD FIESTAS En que Puede ser | Muypo | Poc | Regul | Bastan | Much
CULTURAL PATRONALES | mcluido a futro| oo I at te 0
como ung jomada| 1 2 3 4 ]
educativa 2 todos
los potosmos
3 IMAGENES En producir con | Muypo | Pog | Regul | Bastan | Much
RELIGIOS 0| este material | g0 I at te 0
CULTURALES | elementos 1 2 3 4 5
religiosos ]
L] culturales
4 | = | COMPROMISO | HORARIOSDE | En destmar | Muypo | Poc | Remul | Bastan | Much
3] TIEMPOLIERE | hotarios  extras | go I at te 0
Z para gprender yio| | 2 3 4 ]
z Ensefiar la
= tecnologia
= HERRAMIENT | En colsborar con | Muypo | Pog | Regul | Bastan | Much
R AS DE | otros vecmos | g0 o ar t2 0
TRABAJD zportznde 1 2 3 4 5
hetyamientas g
6 SOLIDARIDAD | AMBIENTES | Ceder Muypo | Poc | Regul | Basta | Much
LE prafuitaments parte | g0 Q 4 2 0
AILMACENAIE | de su vivienda para 1 2 3 4 5
cuzlquisr zctividad
que tenga que ver
con la practica
7 LIDERAZGO CARGOS O|En ssumir | Muypo | Poc | Regul | Bastan | Much
JEFATURAS responsabilidad Q0. Q ar te 0
como lider de 1 2 3 4 3
ENIpe
g SUSTENTABILI | TEST O En que pemit | Muwpe | Poc | Regl | Basen | Much
DAD ANALISIS DE | reducit  residuos ) Q a te 0
CONTAMINAC | como el hierro, 1 2 3 4 3
10N DE 5UELO | zme y plome
ER CONFIAEILIDA | NEGOCIOS Y | En que & muevo | Muype | Pog | Regul | Bastan | Much
=|D TIENDAS material puede 00 Q a fe 0
= gemerar  empresa 1 2 3 4 5
3] individual
T | & [ESTETICO PIGMENTOS Y | En que mejora ol | Muypo | Poc | Regul | Bastan | Much
0 ; PINTURAS specto exterior de Q0. Q ar te 0
= Iz vivienda 1 2 3 4 3
1| = [ SEGURIDAD BALDOSASDE | En producit con | Muype | Pog | Regul | Bastan | Much
1 PISOS gste nuEvo Q0. Q ar te 0
elementos 1 2 3 4 3
estructurales
T DURABILIDAD | ACCIDENTES | Es  garamtiz  de | Muype | Pog | Regul | Bastan | Much
2 POR. sequridad  contra| g0 Q ar te 0
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[ ] CONTAMINAC | riesgos 1 2 3 4 3
10N ambigntales
1 UTILIDAD MUROS DE|Luego d= Iz Muypo | Pog | Remul | Basten | Much
3 CONTENCION | actividad de| oo I a 8 0
comstruccion  jHa| 1 2 3 4 3
resultado de
utilidad el
L] producte?
I | - | ECONOMIA INGRESD Luzgo  de la| Muypo | Poc | Regul | Bastan | Much
ER = FAMILIAR actividad, Ha| I a 8 0
o resulede mds| 1 2 3 4 j
:_:; econdmico  que
L= otros materizles?
= | USAEILIDAD TALLERESDE | Luego  de  la| Muypo | Poc | Regul | Bastan | Much
3 ; ALBANILERIA | actividzd d2| o o ar t 0
. construccion  jEs | 2 3 4 3
facil de fabricar?
1] FLEXIEILIDAD |INODOROSDE |Lusge de la| Muype | Poc | Remul | Bastn | Much
] 0 CONCRETO v Bz oo I a 8 0
MODIFICABLE pueden hacer otros | 2 3 4 3
productos  ademss
de las banquetas?

Tabla 1. Cuestionario desarrollado mostrando la estructura del
cuestionario utilizado para levantar informacion en El Cedral.

Fuente: Elaboracién propia
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“Aprendizaje Cooperativo para construir una “banqueta policromada™

GRUPO

ACTIVIDAD

DIA

Hora

OBSERVADOR

PORCENTAJE DE LOGROS EN CONDUCTA

0%

eH7
Ll7e

100%

La comunicacion mantenida entre participantes fluida

Estan interesados en la tarea de construccion de
banquetas

Tienen en cuenta conocimientos previos

Controlan ¢ tigmpo

Son capaces de resolver los conflictos por s mismos

Toman decisions consensuales

Interactian con oiros grupos

La participacion se reparte de manera equilibrada

Dedican el tiempo a realizar la tarea asignada en la
actividad

Toman notas o llevan algin tipo de registro de la
sesion

Prequntan al investigador cuanto tienen alguna duda

PORCENTAJE DE LOGROS EN APRENDIZATE

3507
237

30%

%

100%

Aprendio todas las efapas de preparacion

Puede expresar verbalmente las etapas de la
construccion

Resolvio las preguntas técnico-practicas sobre
dosificaciones

Resolvio 1as preguntas sobre labor mancomunada dz la
mezcla

PORCENTAIE DE LOGROS EN INICIATIVA'Y
CAPACIDAD DE ORGANIZACION

0%

e HT
Pk

100%

Es potencial para hacer replica de lo aprendido

Es potencial para utilizar &l aprendizaje para hacerlo
como empresa idividual

Es potencial como jefe de cuadrilla

Es potencial para ser difusor del impacto ecoldgico

Tabla 2. Aprendizaje cooperativo para construir una

“banqueta policromada”
Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de la investigacion

Se presenta una plantilla de preguntas graficas que permitieron obtener con
mas facilidad conclusiones sobre aspectos contenidos en el cuestionario
estructurado. Las 4 preguntas se relacionan con la percepcion, satisfaccion y
pertenencia, necesarias en aprendizaje cooperativo. Los nimeros 10, 03,02 y
11 corresponden a los items del cuestionario.

Objetive:  Conocer la percepeion v el sentido de pertenencia de los usuzries afectados, sobre la estetica del
material, &l valor utilitario v &l valor simbélico-culturzl del mismo
Mo de Mismbros de 12 familia | Obszervacion
En las figuras de la [ Resultados de preferencia estética por los colores
derecha. Elija debajo 35 preferencias 30 preferencizs 0 preerencias
d=  texto que
combinacion de o
colores es de su
= | agrade.

a) b) ]

X}

En las figuras de la
derecha  Elepir 1ma
gama horizontal de
colores que estén de
arnerde  com  los
colores de la bandera
mexicana.

1l

Resultados de armonizacién de color con elementos simbdlicos PATRIOS

A) Primera gama horizontal

B) Segunda gama horizontal

C) Tercera gama herizontal

D) Cuarta gama horizontal

02

De las 4 imdgenes
mostradas elija la de
1 agrade
encerrindela en un
circulo.

Resultados dela preferencia por otros elementos simbdlicos RELIGIOSOS

> L, |°

02preferencias

11

Elja cuzl de las 4

SUZSrencias de
elementos
constructives, es
mas utl  para
protegerse  de la
contaminacion

Besultados de l2 prefersncia de elemento constructive
SUGERENCIAS:

a-Construir Panmquetas. ...
b.-Construir muros de contencion
e.-Construir baldosas de pisos....
d-Comstruir oS ...

Tabla 3. Plantilla con Resultados parciales de aplicacion de

Encuesta a pobladores.
Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de la dinamica de aprendizaje cooperativo

Los resultados obtenidos de las respuestas a las 4 preguntas de la encuesta,
confirmaron que si habia una percepcion favorable hacia el nuevo compuesto
cementicio, sin embargo para saber si esta percepcion tendrd efecto como
estimulo y motivacion para el aprendizaje cooperativo, ademéas de saber el
parecer sobre el material, necesitdbamos saber si este material es aplicable y
atil. Los resultados positivos de la percepcion sobre la misma, no son un dato
suficiente, debe verificarse si el compuesto resuelve las necesidades utilitarias
en tiempo real, pues esto a largo plazo tendria impacto en una mejor calidad
de vida de estas personas, que es algo que preocupa a los pobladores. Ademas
de este aspecto también se tuvo en cuenta si entre ellos podria existir cierto
grado de segregacion, es decir marginar a los mas débiles durante el momento
de realizar la practica En esta parte de la Investigacion, se ha tomado en
cuenta los estudios de (Johnson y Johnson, 1975), quienes fundamentan que
los alumnos normales de los grupos de aprendizaje cooperativo llegan a
reconocer que existe un aporte valioso de sus compafieros deficientes, que
tiene un efecto mas trascendente que los del grupo de ensefianza
individualista. Con la expectativa de encontrar resultados similares, la
metodologia se llevd a cabo en 3 fases, en funcion de los requerimientos del
presente estudio.

Empleo de la “motivacion constante” en la técnica de Aprendizaje
Cooperativo “Students Teams Achievement Divisions” (STAD), aplicada
a la investigacion

Como ya habiamos explicado al inicio, la técnica de STAD, nos sirvié de
mucho porque trabajabamos con grupos pequefios de 05 personas, ademas
teniamos las referencias del estado emocional de los participantes
proporcionada por la encuesta ,y por el psicologo que nos acompafié como
informante clave para poder armar los grupos heterogéneos. Segln Slavin
(1980) “... la utilizacion de metas grupales (recompensas a la cooperacion) y
el éxito grupal sélo puede ser alcanzado si todos los miembros del grupo
aprenden adecuadamente la informacion.” De esta manera se procedid a
desarrollar el disefio del Plan de accion considerando la motivacién
constante basada en la entrega de recompensa consistente en una mayor
oportunidad de capacitacion adicional o tutela a los hijos de participantes
mujeres, ambos sirvieron de estimulo para sostener la actividad.
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Fase Preliminar

La técnica de “Students Teams Achievement Divisions (STAD) (Slavin,
1978)”, en espafiol “Equipo de Aprendizaje por Divisiones de Rendimiento”,
consiste en que todos los participantes aprenden tanto individual como
grupalmente, a través del trabajo cooperativo.

e Cohesidn de grupo y fijacion de los objetivos
En la parte inicial de la dinamica ,se sostuvo una reunién con los pobladores
para determinar realmente cual seria el elemento constructivo a realizar, se
propusieron alternativas como construir baldosas de piso, cimentaciones
columnas etc., se decidid por mayoria que seria las banquetas ya que “su
utilidad abarcaria a todos los vecinos”, esto es significativo para poder aislar
lo mas posible a los pobladores del contacto con los metales pesados que estan
esparcidos por las calles, ya que muchos pobladores caminaban descalzos y
eso era peligroso que siga presentandose. Se asignaron tareas o rutinas
individuales, consistentes en preparar pigmento, escoger agregados etc. Las
mujeres  participaron activamente en la decision del tipo de elemento
constructivo a construir.

o Disefio de Plan de Acci6n
El investigador ha evaluado el rendimiento individual (Ver fig. 03), y se sabe
quiénes han calificado a la fase de Ejecucién. En esta parte se contd con el
apoyo de una empresa mexicana localizada en Monterrey para trasladar a los
05 participantes hasta esa ciudad ya que se queria hacer las pruebas de
revenimiento?”’. Se delegaron responsabilidades a uno de ellos como
“armonizador” o “animador”, escogiéndose a una persona, de entre todos que
sea la mas empatica posible. Se definieron cuales serian los colores mas
apropiados para poder aplicar a las “banquetas”, la respuesta mayoritaria
coincidié con la informacién extraida la pregunta no 13 del cuestionario
estructurado (Ver Tabla 03).Los colores son obtenidos de acuerdo al disefio
del nuevo material constructivo. En esta etapa en la cual se cuestion6 sobre
los colores que mas armonizan con el elemento constructivo de mayor utilidad
hecho con el material propuesto, y la mayor parte de los encuestados
respondi6 que los colores son verdes, rojos y blancos, que son los colores de
la bandera mexicana.

e Estrategia metodoldgica para lograr la “motivacion constante” a

través de un nuevo concepto de la “recompensa.

Este aspecto si resultd de mucha importancia en esta dinamica, porque el

277 Empresa CYTM, dedicada a ensayos de rompimiento de Probetas de Concreto Monterrey
Nuevo Leon.
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factor motivacional era el mas importante para conseguir que el aprendizaje
de todos sea significativo. La “recompensa”, que inicialmente se pensé en
obsequiar algunos materiales, se transformé luego en recibir “mayores
oportunidades de aprendizaje” *°y en segundo lugar “recibir tutela de
familiar dependiente”, en el primer caso es inculcar mayor tiempo de
dedicacion a la ensefianza del participante hasta que pueda dominar la
dindmica, y en el segundo aspecto, consistid en obtener la “tutoria” o
“apadrinamiento” de unos de los hijos de los participantes, lo cual resulto
motivador para participantes mujeres, pues se sentian apoyadas moralmente.
Las personas que asumieron el apadrinamiento fueron el investigador y/o el
psicologo?”.

Fase de Ejecucion

o Disefio y arquitectura de la banqueta con los colores de la bandera
mexicana

En esta etapa participan 05 pobladores elegidos en la junta realizada en la fase
anterior. La propuesta de los posibles convocados, emana espontaneamente de
la junta, para ser evaluados por el investigador con participacion de todos los
involucrados. Los trabajos organizados en grupo se conforman de acuerdo al
proceso constructivo para la obtencién de pavimentos, con concreto simple. A
estas 05 personas se les delegaron responsabilidades para cumplir con la
preparacion del concreto segin cronograma, el proceso constructivo se llevé a
cabo en un ambiente facilitado por la empresa de ensayos de concreto en
Monterrey. El investigador que monitorea la actividad, determind que la
banqueta consistiria en una placa de concreto simple de las siguientes
medidas: Largo: 90cm x Ancho: 60cm x Alto: 8 cm. Luego se procedi6 al
disefio del arte aprobandose por mayoria que apareciera en su superficie el
rostro de la Virgen de Guadalupe coincidente con resultados de la encuesta.
(Ver Tabla 01-03 y figuras 03 y 13). Todas estas operaciones toman un dia de
8 horas de trabajo continuas.

e Demostracién practica
En esta parte, se incorporan a la actividad, los otros 05 participantes, y el
investigador vuelve a hacer la evaluacion de todos los 10, de acuerdo al
rendimiento demostrado en la fase anterior. Segln el Cronograma de avance
de Obra nos encontramos en la etapa de “vaciado”. Los participantes deben

278 Convertir la evaluacion en una oportunidad para aprender. Autor: Blanco Canales, Olga (2011)
ZForma parte de los Informantes claves, es un profesional que tenia parentesco con pobladores
de EI Cedral.
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armar los moldes de madera para depositar la mezcla. El investigador expone
la técnica y luego la ejecuta, posteriormente los participantes hacen los suyo.
Se procedid a ensefiar la tecnologia del disefio de mezclas en un ambiente de
la ciudad de Monterrey para el desarrollo de la préctica, alli se hicieron segin
las Normas Constructivas Mexicanas ASTM, (Ver fig. 03). Todo esto toma
un dia de 8 horas de trabajo continuo.
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Entrega de banqueta de colores

Figura 3. Actividad de aprendizaje cooperativo durante proceso
constructivo de banquetas, Segin “StudentsTeamsAchievementDivisions
(STAD)”

Fuente: Elaboracién propia
e Ejecucion de la practica por los participantes
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Los 10 participantes se distribuyeron y se repartieron los insumos en los
locales en Monterrey, que hacian las bases de talleres de trabajo, durante la
dinamica se pudo observar que el entusiasmo se mantuvo vigente porque a
cada uno se les dio la oportunidad de tocar la mezcla conjuntamente con las
herramientas de trabajo. En esta etapa se hicieron las pequefias obras de arte
“grabado de dibujos” sobre concreto fresco, a cargo de la investigadora.
Luego se encargd a cada participante que hiciera una imagen similar o de su
agrado en las banquetas de cada familia. Esta actividad tomé un dia mas de
trabajo de 8 horas continuas. (Ver fig. 3).

Fase de Evaluacion y Replica

e Designacion de 05 Capacitadores
En esta etapa ya final del proceso, el investigador evalu6 los resultados de la
actividad realizada por los participantes, y procede a entregar “las
recompensas” del caso. En reunion con los participantes se vuelve a evaluar a
las O5personas anteriormente designadas en la fase previa a esta, pues se
puede hacer algunas sustituciones, de alli se sabe quiénes son las méas
idéneas para la réplica. Conjuntamente con los participantes y por votacion
asumen las responsabilidades tanto varones como mujeres, configurandose un
total de 3 varones y 2 mujeres, estas personas se comprometieron a replicar el
conocimiento una vez terminada la faena de la ejecucion de las banquetas. Las
otras 05 personas también reafirmaron su compromiso para divulgar la
técnica. En esta parte el investigador se somete a la evaluacién por parte de
los participantes. (Ver fig. 03 y Fig. 13).

o Analisis estadistico de resultados
En esta parte del presente articulo, se contrastan los hallazgos encontrados,
con los fundamentos tedricos de inicio, para ver si responden a los objetivos
planteados al principio, haciendo uso del software SPSS y del Excel.

Resultados obtenidos del registro final de observacion

Resultados encontrados sobre la incidencia del “aprendizaje cooperativo”
en el rendimiento laboral

Luego de haber concluido la dindmica se procedi6 al cotejo de resultados y se
encontr6 que si efectivamente los participantes demostraron eficiencia y
destreza fisica al ejecutar las tareas encomendadas segin se puede ver en los
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siguientes gréaficos luego de aplicar el instrumento del Registro final de
Observacion Estructurado.(Ver Tabla 2 y fig. 4-6)

sobre labor...

técnico-practicas de..

Expreso verbalmente las 3204
etapas de la construccion

Aprendio todas las etapas
de preparacion

e

Figura 4. Logros alcanzados en el rendimiento por
competencias, luego de la dindmica del aprendizaje cooperativo

Es potencial para ser difusor del H
impacto ecoldgico a favor 55%
Es potencial como jefe de -
cuadrilla'y como almacenero 43%
Es potencial para utilizar el —0
aprendizaje para hacerlo como P

empresa
Es potencial para hacer replica .
durante todo el proceso 87%
. /

Figura 5. Resultados finales del incremento de la iniciativa y
capacidad de organizacion

1137



Politicas Sociales Sectoriales Agosto 2017-Julio 2018 / Afio4. No. 4

La figura 4 muestra los resultados de la incidencia del aprendizaje
cooperativo en el Desarrollo del rendimiento en las competencias o
destrezas fisicas, esto se puede apreciar en los porcentajes obtenidos en la
comprension de la técnica y en la aplicacion correcta de las de dosificaciones
durante las etapas del proceso de preparacion de la mezcla. La figura 5
muestra la incidencia del aprendizaje cooperativo en el incremento de la
iniciativa individual y grupal asi como en la capacidad de organizacion a nivel
grupal, donde destaca el potencial para generar empresa familiar.

Preguntan al investigador cuanto hay duda 09%
Toman notas o llevan algin tipo de registro
Dedican el tiempo a tarea asignada

La participacion se reparte equitativamente
Interactdan con otros grupos

Toman decisiones consensuales

Resolver los conflictos por si mismos
Controlan el tiempo

Tienen en cuenta conocimientos previos

Interes en |a tarea de construccion de...

La comunicacion es fluida

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 6. Incremento del sentido de responsabilidad y buena conducta
luego de la dindmica.

La figura 6 muestra los resultados de la incidencia del aprendizaje
cooperativo en el desarrollo de la responsabilidad y buena conducta en el
desempefio de la dindmica, lo cual se puede ver en el resultado del item que
evidencia la relacién fluida con el capacitador que es el investigador, en
segundo lugar le dedicaron mas del tiempo suficiente a la tarea asignada y en
tercer lugar repartieron responsabilidades equitativamente entre todos los
participantes.
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Resultados obtenidos del cuestionario estructurado

a) Resultados encontrados sobre la “Percepcion” del usuario sobre
el compuesto como motivador del aprendizaje cooperativo.

Se presentan los resultados de la evaluacion del investigador sobre las
preferencias de los participantes sobre el valor utilitario, cultural y estético
que tiene el compuesto cementicio para los posibles usuarios conforme lo
hemos precisado en el apartado f.1. En las siguientes graficas podemos
apreciar los resultados de la preferencia por los colores segun los 100
encuestados.

b) Resultados encontrados sobre el sentido de “pertenencia al
lugar”del usuario como manifestacion de su identidad cultural y
mistica

Brevemente explicaremos que la eleccion de los colores si tuvo incidencia
como factor motivacional evidenciandose con un mayor porcentaje en los
colores calidos. En el caso de la preferencia del elemento constructivo, los
encuestados manifestaron su preferencia por la construccion de banquetas y
finalmente ante la pregunta de los objetos simbdlicos manifestaron su
inclinacion por la imagen de la Virgen de Guadalupe. (Ver figuras 07 a 09)

c) Resultados encontrados sobre la “satisfacciéon” del usuario con
respecto al nuevo compuesto cementicio, como motivador del
aprendizaje cooperativo

En el cuadro anterior puede verse que en la dimensién de la satisfaccion,
claramente existe una expresion de satisfaccion por el valor utilitario que tiene
el material empleado durante la dindmica del aprendizaje cooperativo.(Ver
figura 11).

d) Resultados encontrados sobre la Auto-percepcion.

En esta parte de la investigacién, se contrasta la opinién que tienen los
participantes de su propio rendimiento con la opinion del investigador, para
evaluar si existe un mejor nivel de autoestima, la auto percepcion positiva es
muy necesaria para hacer sostenible la actividad.(Ver figura 12).

Se superaron los problemas de autoestima, pero en la parte de los acabados
pudieron darse cuenta de sus competencias y se autoevaluaron positivamente.
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50% 43%
40%
30%
20%
10%

o% T T 1
colores calidos colores frios otras
combinaciones

37%

20%

Figura 7. Preferencia del tipo de color.
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20%
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Construir Construir Construir Construir
banquetas muros de baldosas de muros
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Figura 8. Preferencia de elemento constructivo
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32%

25%
1/%
15%
I I E
muy poco poco regular bastante mucho

Figura 10. Preferencias por actividades culturales

43%
25%

15% 12%

- N B

muy poco poco regular  bastante mucho

Figura 11.Preferencias por material de construccion

55%
18%
= 1i% 1i%
muy poco poco regular bastante mucho

Figura 12.-Expresiones de conformidad o satisfaccion a partir del
nuevo material
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Calificacion hecha por Investigador

EVALUACION DE RENDIMIENTO en

m2/dia
TAREAS | €6 Obras Obras de Arte
d preliminare concreto final***
s* simple**
Participan | 1 Eficiente | Acceptable Eficiente
te
Participan | 2 Eficiente Eficiente
te Aceptable
Participan | 3 Necesita Eficiente Eficiente
te entrenamien
N to
I | Participan | 4 Necesita
<ZE te entrenamien
o Eficiente aceptable to
O | Participan | 5 Necesita aceptable Eficiente
el te entrenamien
< to
& | Participan | 6 aceptable Eficiente
5 te Aceptable
o | Participan | 7 Eficiente Necesita aceptable
O lte entrenamien
to
Participan | 8 Eficiente aceptable aceptable
te
Participan | 9 Necesita aceptable aceptable
te entrenamien
to
Participan | 10 | Necesita aceptable
te entrenamien
to Eficiente

Obras preliminares. Seleccién de agregados y Mezclado
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falad Obras de concreto simple Prueba de revenimiento Vaciado

kK Acabado Desencofrado grabado
Obras de Arte final: Pintado y Colocado

Tabla 4. Evaluacién hecha por el investigador a los 10 participantes.
Fuente: Elaboracién propia

AUTOEVALUACION DE RENDIMIENTO en m2/dia
Obras preliminares* Obrag de concreto . Arte
simple** final***
Participante 1 10 7 9
Participante 2 8 10 10
Participante 3 2 9 8
Participante 4 7 8 3
Participante 5 2 6 10
Participante 6 7 7 8
Participante 7 9 2 6
Participante 8 10 7 7
Participante 9 3 5 6
Participante
10 4 10 2

Tabla 5. Autoevaluacién de cada participante sobre su rendimiento en

escala decimal.
Fuente: Elaboracién propia
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Etapas de la dinamica: “APRENDIZAJE COOPERATIVO™ a pobladores en El Cedral-
San Luis Potosi México

FASE PRELIMINAR

Compuestos mejorados

Participacion de jovenes Experimentando con color

el

FASE DE EJECUCION

.

Se construyen las banquetas

Disefian sus c.ompuest

&

FASE EVALUACION
Y REPLICA

In\'uﬁgldor ensefia la técnica | Se elige pobladores para| Se presentan los resultados
de color a banquetas pacitadores finales de bang de colores

Tabla 6. Iméagenes de las diferentes etapas de la actividad en mencién.
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Con respecto al desarrollo de las competencias motrices y/o rendimiento
laboral, podemos decir que si efectivamente ha habido un desarrollo de las
destrezas motrices, lo cual se manifiesta especialmente en la parte operativa
de los acabados o arte final de las obras de concreto simple.

También es importante indicar que la novedad que tenia la inclusion
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de insumos obtenidos de residuos para hacer las banquetas, si influy6 en el
aprendizaje pues sirvié de motivacion constante para sostener la atencién de
los participantes, durante las practicas.

El empleo de la técnica del STAD “Students Teams Achievement
Divisions”, fue de gran ayuda, sobre todo en lo referente a la utilidad de la
estructura de “la recompensa”, estas no han consistido en puntos, sino que se
manejé6 de dos maneras, primero en “una nueva oportunidad para
aprender”, es decir la recompensa es “una oportunidad nueva de
capacitarse” y segundo la recompensa es el “apadrinamiento de un nifio por el
tutor” en este caso es el investigador, el apadrinamiento consiste en que el
investigador custodia o capacita a uno de los hijos del participante por el
tiempo que tomara la actividad, esto quiere decir por 3 dias.

La técnica  “Students Teams Achievement Divisions (STAD)
(Slavin, 1978)”, si resulto ser la mas aproximada a la actividad realizada y se
pudo ver que el estimulo de las recompensas de concepto social, tuvo el efecto
esperado, segun Slavin, quien cambi6 aqui las competiciones intergrupales y
los juegos académicos por un examen semanal personal, nos sirvié para
asimilar este concepto y en lugar de tomar el examen, se hizo la evaluacién
basada en el apoyo solidario de un participante con respecto a otro de menos
habilidad, y el incentivo fue la recompensa basada en el apadrinamiento de un
nifio.

Un resultado muy significativo fue el “incremento de la
autoestima” de los participantes sobre todo de las mujeres que se sintieron
competentes para aprender trabajos de albafileria.

Con respecto al nivel de auto-percepcién del usuario con
discapacidad en “estadios iniciales”, se ha observado que hicieron conciencia
de que llegaron a aprender la nueva técnica, esto se reflejo en que
demostraron més confianza y seguridad en si mismos, para capacitar a nuevos
vecinos en relacion a sus destrezas sobre el manejo de un nuevo material de
construccion.

Con respecto a los niveles de “satisfaccion de nuevo material
constructivo”, si ha habido muy buena aceptacion, ya que se organizaron
para hacer sus propias banquetas solo que en lugar de que tuvieran la imagen
de la Virgen de Guadalupe, ellos querian colocar otros simbolos como los de
su equipo de futbol, la imagen de Jesucristo etc.Podemos decir que si hubo
una aceptacion plena porque se unifico en un solo elemento constructivo el
valor utilitario y el valor simbélico de los objetos fabricados con el material.

Este fue el evento mas trascendente, de la misma poblacion
emergieron las propuestas de la construcciéon de banquetas, y también la
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decisién de las imagenes religiosas que debian ir impresas sobre la superficie
de las mismas. Sobre los colores de la bandera mexicana en el disefio, se
justifico en decisién unanime de una junta de vecinos previa. Las pruebas de
resistencia a la compresion se practicaron en un Laboratorio de la ciudad de
Monterrey.

Con respecto a la aplicacion de color, si se mostraron a favor de
aprender mas sobre ello, pidiendo mas jornadas de capacitacién también en
forma cooperativa, lo cual se tomo en cuenta.
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“Las competencias y el desempefio profesionales de los egresados
de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano de la
UANL: Requerimientos en los nuevosscenarios laborales y
sociales”.
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Resumen

investigacion de opinién de empleadores, realizada en 54 instituciones

ubicadas dentro del Area Metropolitana de Monterrey y en municipios
aledafios, las cuales dan empleo a 998 egresados de la Licenciatura en Trabajo Social
y Desarrollo Humano. El tipo de estudio fue descriptivo y transversal. Se utiliz6 como
técnica la encuesta, a partir de la aplicacion de una entrevista estructurada a los jefes
inmediatos de los profesionales en estudio. En dicha entrevista se operacionalizaron
las variables: empleabilidad, desempefio y satisfaccion laboral, y formacién
profesional. Los resultados muestran que la mayoria de los empleadores consideran
como muy bueno el desempefio laboral asi como la formacién profesional, lo cual es
uno de los mejores indicios de un indice de satisfaccion alto; sin embargo, por encima
de los aspectos cognoscitivos, se tiende a valorar otras competencias clave. Se aprecia
la existencia de un aumento ininterrumpido de las exigencias de calificacion. Los
empleadores exigen al egresado que sea capaz de resolver problemas nuevos en
situaciones complejas y que tome iniciativas ante las realidades de la sociedad actual.
De acuerdo a este estudio, la practica social de la profesion de Trabajo Social y de
Desarrollo Humano en Monterrey y sus municipios aledafios, ha pasado de ser un
ambito claramente definido a otro ambiguo, cambiante y abierto. De una situacion
laboral en la que el egresado de la licenciatura tenia la certeza de lo que se esperaba
de él, ahora se enfrenta a una préactica profesional que requiere el desarrollo de
habilidades y capacidades adicionales a las especificas de su profesion.
Lo anterior se constituye en una fuente para adecuar la formacién profesional a las
necesidades del mercado de trabajo; es decir, orientar la oferta educativa hacia el
logro de las experiencias y resultados que las instituciones demandan.

Este trabajo presenta algunos de los resultados mas importantes de una

Palabras clave: Competencias laborales, Trabajo Social, Empleadores.

20 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
%81 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
%82 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
23 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Introduccion

ste articulo presenta las bases y los principales resultados de una

investigacion sobre el desempefio laboral de los egresados de la

Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano de la
FTSyDH/UANL, en opinidn de los empleadores. Se considerd prioritario
realizarla porque en la época actual la globalizacién, la sociedad del
conocimiento y de la informacion, asi como los cambios cientifico-
tecnoldgicos han modificado sustancialmente el mundo laboral, lo cual coloca
a las diferentes instituciones de educacién superior (IES) en el reto de
modificar sus estructuras, procesos y formas de organizar el trabajo
académico, en funcion de las necesidades que se derivan de ese nuevo orden
de la produccion del conocimiento (Damian, Montes y Arellano, 2010).

Al respecto, Goneczi (1997) sefiala que ha sido una tarea dificil para
las universidades integrar la teoria y la préactica, por lo que se debe dar mayor
énfasis a la experiencia de trabajo. En la actualidad, las instituciones
educativas han adoptado estructuras curriuculares flexibles basadas en
competencias, dando apertura para que los futuros profesionistas logren un
desarrollo de acuerdo a las necesidades del mercado laboral y a las
necesidades sociales (Lobo, 2008). Sin embargo, esto representa un gran reto.

Lo anterior ha propiciado que en las uUltimas décadas exista la
necesidad creciente de que las IES incorporen lineas de investigacion que
permitan un andlisis cada vez méas riguroso sobre aspectos de su vida
institucional, que posibiliten una adecuada toma de decisiones y el
establecimiento de programas bien estructurados en lo curricular, condicién
inherente sin la cual estaria en desventaja para afrontar retos y demandas de
una sociedad mas participativa y demandante. Se establece entonces la
exigencia de formar al egresado en un ambito que le permita adquirir nuevas
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes mas amplias y globales,
para integrarse y mantenerse en los mercados laborales y en la vida
econdmica y social actual (Lobo, 2008).

En este sentido, los cambios econémicos, sociales, tecnoldgicos y
culturales que se viven en el mundo, en nuestro pais y en el Estado de Nuevo
Ledn, han creado nuevos retos a la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo
Humano (FTSyDH) de la UANL. Uno de éstos, es la evaluacion constante del
impacto que en la sociedad tienen sus procesos académicos, por ello es
preciso la generacién de estrategias que permitan conocer dicho impacto y, al
mismo tiempo, identificar nuevas demandas formativas de su practicas
profesionales (FTSyDH, 2013).
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Como resultado de una de esas estrategias, se realizo la investigacion
-de la cual emana este trabajo-, pues desde la perspectiva educativa, los
estudios de opinion de empleadores se conciben como la técnica metodolégica
que permite recabar informacién del sector productivo, acerca de las
necesidades y preferencias socio—profesionales respecto a las competencias
que €l requiere o busca en los egresados universitarios, para incorporarse a un
determinado ambito de trabajo, y con base en ello se pueden tomar decisiones
en el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, nuevos planes de estudio
y/o reestructuracion de la curricula existente, permitiendo asi, cubrir las
demandas sociales actuales (Damian, Montes y Arellano, 2010).

En este escenario la FTSyDH se enfoc6 en conocer la opinion de los
empleadores acerca de la formacidn de los egresados que emplean, en relacién
con sus necesidades, en la busqueda de identificar el nivel de relacion entre el
entorno académico, profesional y social en el que se mueven y también
indagar de qué manera se puede contribuir al enganche laboral de los
egresados. Para ello se utiliz6 una fundamentacion tedrica economica y
socioldgica en el que se basan los estudios de empleadores y las variables e
indicadores empleados (FTSyDH, 2013).

Lo anterior derivd en la operacionalizaciéon de las variables:
empleabilidad, desempefio y satisfaccion laboral, y formacion profesional,
desagregandose en: nivel y tipo de puestos, salarios mensuales, tipo de
contratacion, factores de influencia de contratacion, calificacion de
desempefio laboral, nivel de satisfaccion, formacion profesional, sugerencias
sobre la formacion académica y sobre los requerimientos de habilidades y
actitudes que llevaron al disefio, correccion y aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion a empleadores, se utilizd
como una estrategia de evaluacion que ha permitido—entre varias opciones—
, conocer la situacion laboral y profesional de los exalumnos y vislumbrar en
qué medida las condiciones durante su formacion en la FTSyDH
contribuyeron a su actual desempefio como Licenciados en Trabajo Social y
Desarrollo Humano (FTSyDH, 2013).

Ademas, es pertinente recalcar que los resultados de este trabajo han
dado apertura para la reflexion-accién sobre: el conocimiento de las
competencias profesionales que demandan los empleadores; el impacto de la
formacion en el desempefio laboral; la pertinencia curricular y sus posibles
adecuaciones; la orientacion en la formacion de nuevas practicas
profesionales; la relacion constante con organizaciones y empresas
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empleadoras; la actualizacidn permanente a través del Programa de Educacion
Continua.

1. Marco referencial

Es indudable que los cambios que se presentan en la educacion estan
condicionados por multiples y complejos factores de orden politico,
econémico, cultural y social, producto de los procesos de globalizacion
(Estrella y Ponce 2006, como se citd en Santoyo, 2000). Los avances del
conocimiento, la produccion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, han generado un cambio radical en la interaccién entre las
personas y las organizaciones.

El modelo econémico actual se caracteriza por la liberalizacion y
globalizacién de la economia, el ajuste estructural, las estrategias de
estabilizacion, la reestructuracién y la reconversién productiva y el cambio
tecnoldgico, buscando el crecimiento sostenido y la modernizacion de la
economia de los paises. Asimismo, busca redefinir al Estado con el propdésito
de hacerlo més eficiente, flexible y adecuado a las nuevas demandas que le
exige el desarrollo (Lascurain y Lopez, 2013).

1.1 Contexto nacional

Segln Garrido (2015), en las ultimas décadas México ha atravesado por una
reestructuracion econdmica implementando una estrategia de desarrollo
econdémico orientado hacia el exterior, con un énfasis en la apertura comercial
y la inversion extranjera en el pais, particularmente enfatizada con el
establecimiento del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada,
en 1994.

Bajo este contexto, hallazgos reportados en un estudio realizado por
Santibafez y Cruz (2000), indicaron que a nivel nacional los mercados
laborales presentaron cambios importantes, donde se puede destacar que; el
sector manufacturero redujo su capacidad de crear nuevos empleos; el sector
agricola decrecidé su importancia; se presentd un continuo incremento del
sector de servicios; el proceso de salarizacion de la fuerza de trabajo se vio
frenado; se desarroll6 una especializacion economica regional; se observaron
incrementos de la proporcion de mujeres en la actividad econdémica y
aumentos del empleo precario en los mercados de trabajo. En los Gltimos
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afios, estudios mas recientes corroboran lo anterior, indicando que no ha
mejorado mucho la situacion (Mendoza, 2010).

Es importante acotar que las instituciones educativas, para atender la
demanda del sistema productivo, centraron su atencién en los niveles
ocupacionales que articula la estructura laboral y su correspondiente
calificacion laboral, lo que llegd a convertirse en un referente para la creacion
de nuevos programas académicos y modalidades de la educacion superior. Sin
embargo, analizando las formas de como dicha educacion ha respondido a las
demandas cambiantes del mercado de trabajo, es trascendental considerar, en
primer término, los objetivos y la funcion social y educativa que han estado
presentes en las instituciones de educacién superior (Lobo, 2008 ).

En este sentido, las universidades del pais deben considerar las
caracteristicas y los desafios de su entorno buscando promover la reactivacién
del desarrollo de las regiones. Como sefialan Mufioz y Garcia (2001), México
presenta en su geografia nacional contrastes fuertes en lo econémico y lo
social, en donde las potencialidades y rezagos del noroeste del pais son
diferentes a las fortalezas y debilidades de la zona centro, en donde la frontera
norte presenta retos distintos a la frontera sur. Cada region es diferente, por lo
tanto debe inducirse a la transformacion progresiva de las diversas zonas,
considerando en todo momento los rasgos particulares de cada una de ellas.

Atendiendo a lo anterior, conviene mencionar que el reconocimiento
social y académico que adquiere una institucion, se debe en gran medida a la
naturaleza social y cultural de sus estudiantes, asi como a las caracteristicas
particulares de la region donde se inserta la institucion y su correspondiente
grado de desarrollo econémico y productivo (Ruiz, 1996).

Indudablemente, teniendo en cuenta al comportamiento del aparato
productivo, las necesidades del mercado laboral, las necesidades sociales y los
cambios demandados para responder a las exigencias de un mundo altamente
competitivo y globalizado, se podra entender la formacién profesional que se
requiere en estos tiempos (Scheele y Brunner, 2009).

La tendencia actual del aparato productivo se caracteriza por la
flexibilidad y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, adecuando
su produccién o servicios a demandas, mercados y nuevas tecnologias
(Castillo, Ohaco, y Schleser, 2014). Esto exige la formacion de profesionales
que posean nuevos conocimientos y habilidades, mas amplias y globales, que
les permitan integrarse y mantenerse en los mercados laborales. En este
sentido, se habla de una formacion integral basada en competencias y de
educacion a lo largo de toda la vida (Lobo, 2008).
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1.2 Formacion profesional y mercado laboral

En la actualidad la formacién de un profesionista tiene aspectos basicos que
implican tanto el desarrollo del conocimiento general, como el desarrollo del
conocimiento laboral. Desde hace ya varias décadas, particularmente desde
los noventa, ha cobrado relevancia conceptual lo que se ha denominado como
las sociedades del conocimiento (Cervantes, 2007).

Si bien existen variantes, en términos generales, los elementos que
conforman dichas sociedades son los siguientes: a) la existencia de una
colectividad competitiva, expresada en redes de individuos cuyos
fundamentos son la produccién y la divulgacién del conocimiento, b) la
orientacion de la inversién hacia el desarrollo del capital humano, la
produccion y la difusién del conocimiento —capacitacién, educacion e
investigacion, sistemas de informacion, etc.—, c) la velocidad e intensidad en
la innovacion basadas en los procesos de investigacion y del aprendizaje
vinculado a la experiencia; y, d) la revolucion tecnolégica aplicada al
conocimiento, asi como a la produccién y la difusion de la informacion
(Dominique y Paul, 2002).

En las sociedades del conocimiento interactian una serie de actores
—qobierno, empresas, asociaciones productivas, centros de investigacion y
universidades— sin embargo, las instituciones de educacién superior y las
empresas resultan fundamentales en el sentido de que ambos son
dinamizadores de estas sociedades y cobran objetividad en la medida que
exista una fuerte vinculacion en dos dimensiones: a) la articulacién entre los
perfiles de formacién profesional y las necesidades presentes y futuras de
mercado de trabajo, y b) las coincidencias entre las actividades de
investigacion cientifica y tecnoldgica que desarrollan las IES con las
necesidades de los &mbitos productivos (Casas y Valenti, 2000).

Este proceso de vinculacién, en las dimensiones antes sefialadas, ha
sido parte de los debates originados desde las IES y en otros ambitos, sobre el
desempefio de la educacién superior y el papel que juega en la actualidad
(Cervantes, 2007). En este sentido, la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo
Humano (FTSyDH), al igual que muchas IES, ha realizado esfuerzos
significativos a través de la realizacion de Estudios de Seguimiento de
Egresados, cuyo propdésito ha sido conocer si las actividades laborales
desempefiadas por los egresados coinciden con sus estudios de licenciatura;
asi como el nivel de satisfaccion alcanzado, las exigencias que enfrentan
actualmente en el mercado de trabajo y su opinién en torno a la organizacién
académica de la Institucion.
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En el caso concreto de la FTSyDH, resulta de vital importancia
profundizar mas al respecto, sobre todo, conocer la opinién de los
empleadores sobre el desempefio profesional de los egresados de nuestra
Facultad, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes desplegadas
en el ejercicio de sus labores; asi como de las necesidades actuales y futuras
de los perfiles de formacion profesional en el campo de conocimiento
respectivo. Asi, una interrogante fundamental se refiere a la medida en que la
FTSyDH, ha podido ajustarse a la nueva dinamica anteriormente esbozada y
en qué medida los perfiles profesionales ofrecidos responden adecuadamente
a los requerimientos del exterior, particularmente del mercado de trabajo.

Los planteamientos mencionados, llevaron a la conviccién de la
creciente necesidad de realizar estudios de opinion de empleadores. La
bisqueda es que estas investigaciones den respuesta a las siguientes
preguntas: -;Qué opinién tienen los empleadores respecto a la formacién
académica de los egresados de nuestra Facultad?; ;Cudl es la valoracion que
tienen los empleadores sobre el desempefio laboral de los egresados?; Desde
la perspectiva de los empleadores (empresas o instituciones publicas y
privadas) ¢,como valoran las competencias genéricas y las competencias
especificas —técnicas y sociales— con relacion al ambito laboral respectivo?;
¢Que tipo de habilidades se requieren?; ;Hacia donde se deben de perfilar los
contenidos técnicos y/o metodoldgicos del plan de estudio?; ;Coémo valoran
los empleadores la actitud de los egresados frente a los requerimientos
laborales?; Desde la perspectiva de los empleadores, ¢cual debiera ser el perfil
profesional de los egresados, en términos de conocimientos, habilidades,
actitudes y funciones, en el futuro inmediato?

En suma, con este tipo de estudio se busca: Aportar elementos que
permitan tener una perspectiva mas amplia sobre la calidad y pertinencia del
proceso de formacion profesional que se lleva a cabo en la FTSyDH, a partir
del conocimiento de la opinién y sugerencias de los empleadores en torno a la
formacion académica y el desempefio profesional de los egresados.

2. Método

La investigacion fue de carécter cuantitativo con enfoque descriptivo y
correlacional. La poblacion de estudio se constituyd por 54 instituciones y/o
empresas ubicadas dentro del Area Metropolitana de Monterrey y en
municipios aledafios a la misma, las cuales dan empleo a 998 egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano.
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Las empresas y/o instituciones se separaron en 2 sectores: A) Instituciones
Publicas; B) Instituciones o empresas Privadas.

2.1 Objetivo de la Investigacion

Identificar la opinion de empleadores con relacion al desempefio profesional
de los egresados de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano de
la UANL, y con ello contar con informacion relevante en la toma de
decisiones para cambios curriculares, disefio de estrategias de formacion,
mejoramiento del PE y de educacion continua.

2.2 Financiamiento

El estudio fue financiamiento por el Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE).

2.3 Definiciones Operacionales

La empresa o instituciéon del Sector Publico se defini6 como aquella que
pertenece al &mbito gubernamental y/o de asistencia social donde se
beneficien todos los ciudadanos, recibe principalmente fondos federales,
estatales 0 municipales, o una combinacion de esas fuentes de financiamiento
para efectuar sus actividades.

La empresa o institucién del Sector Privado se definié como
aquella que es de propiedad no estatal, que esta principalmente administrada
por particulares y que recibe fondos directamente como resultado de su propia
su actividad, o bien de empresas que financian sus actividades dirigidas hacia
usuarios de la sociedad.

Se consider6 como empleadores a los jefes de recursos humanos,
coordinadores de &rea, directores y/o administradores de las instituciones, que
tenian podian tener facultad de incidir en la intervencion profesional del
Licenciado en Trabajado Social y Desarrollo Humano dentro de la
institucion.

2.4 Disefio del Instrumento

Se realiz6 un estudio con un fundamento tedrico de la literatura sobre teorias
econdmicas Yy socioldgicas en el que se basan los estudios de empleadores y
las variables e indicadores estudiados, y se utiliz6 como base un cuestionario
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validado en el afio 2009 en un anterior estudio realizado en la FTSyDH
(2013), al cual se le adecuaron los nuevos requerimientos de la UANL, para
las investigaciones de empleadores. Con estas bases se operacionalizaron las
variables: empleabilidad, desempefio y satisfaccion laboral y formacion
profesional, que llevaron al disefio, correccion y aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion.

-Dimensiones del instrumento:

Datos Generales: Identificacion de la institucion o empresa, Sector, Nimero
de egresados empleados por sexo, Puestos, salarios y tipo de contratacién.

Factores de Influencia de Contratacion: Caracteristicas del
profesional egresado contratado: poseer titulo profesional; experiencia laboral;
imagen de la Facultad y Universidad de la que egreso.

Desempefio Laboral: Satisfaccion con el desempefio profesional;
Calificacion del desempefio laboral.

Formacioén Profesional: Competencias generales y especificas,
actitudes, conocimientos, habilidades.

2.5 Procesamiento y Anélisis de la Informacion

Para la realizacion del analisis descriptivo y correlacional se utilizo el paquete
estadistico para las Ciencias Sociales SPSS/PC. Se realiz6 un manual de
codificacién que facilité el procesamiento de los datos.

3. Resultados

El nimero de instituciones o empresas para cada uno de los dos sectores
incluidos en el presente estudio se presenta en el cuadro No. 1. El sector de
instituciones Publicas que por lo menos tienen trabajando a un profesionista
de Trabajo Social incluyé un total de 25 instituciones o empresas; el sector de
instituciones Privadas que al menos tiene un profesionista de Trabajo Social
fue de 29.

La cantidad mas numerosa de profesionistas de Trabajo Social y
Desarrollo Humano empleados en una institucién se presentd en el ramo de
empresa o institucion Publica con 97 profesionistas trabajando en una de las
instituciones, especificamente en el DIF Nuevo Ledn. En el caso de las
instituciones del sector privado, el nimero méaximo de profesionistas fue de
33, en Caritas Monterrey A.B.P.
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Sector o Area de Empresa o Institucion.

BSECT!
PUBLI

BSECT!
PRIVA

PORCENTAJE

Figura 1. Porcentaje de Empresas o Instituciones por Actividad y Sector
gue Tienen Profesionista de Trabajo Social y

Desarrollo Humano contratados.
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion: “El desemperio
laboral de los egresados de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano de la
FTSyDH-UANL, en opinion de los empleadores ®.

Como se puede observar en la Figura 1, los porcentajes mas altos de
instituciones Publicas que tienen contratados profesionistas se ubican en las
actividades institucionales de Salud (41.5%) y de Asistencia Social (26.4%),
aungue también es importante el porcentaje de 7.5% del area de Seguridad
social y de asesoria. Las instituciones privadas, mostraron asimismo un alto
porcentaje de instituciones en el Sector Salud (21.74%), pero el sector de
Asesoria fue el mas alto con un 23.9%, siguiéndole el Sector de Educacion
con un 17.4%. Se resalta que el Sector de Produccién tuvo un porcentaje
relativamente importante de 13.04%.

En resumen, continda la tendencia en el Sector de instituciones
Publicas a incluir personal profesional de Trabajo Social y Desarrollo
Humano en las areas clasicas: los Sectores de Salud y Asistencia Social. Sin
embargo, en el area privada, si bien el sector salud sigue siendo importante,

%4 Nota: todas las figuras que se presentan en el documento son elaboracién propia con base en
los resultados de la investigacion: EI desempefio laboral de los egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social y Desarrollo Humano de la FTSyDH-UANL, en opinién de los empleadores”,
realizada en el afio 2016.
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el area de asesoria sobresale. Ademas, se debe hacer notar que gana
presencia el sector de produccién, debido a que Monterrey es una zona
industrial.

Numero de Licenciados(as) egresados de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la UANL que laboran en la instituciéon o
empresa

Licenciados (as) que laboran en su

institucién o empresa
95.1

4.89
. E—

Hombres Mujeres

Figura 2. Porcentaje de egresados por sexo que laboran en las
instituciones

El total de Licenciados que se encuentran laborando en las 54 instituciones
estudiadas, es de 388, de los cuales 369 (95.1%) son del sexo femenino y 19
(4.89%) del sexo masculino (Figura 2). Con estos resultados se confirma la
tendencia de que mayoritariamente la profesion es estudiada en Monterrey por
mujeres. Sin embargo, es posible afirmar, de acuerdo a los requerimientos de
la Bolsa de Trabajo de la FTSyDH, que las instituciones refieren un gran
requerimiento de licenciados (hombres) en Trabajo Social y Desarrollo
Humano, por lo que habria que utilizar estrategias para aumentar la matricula
en ese sentido.
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-Egresados por nivel de puesto

4 Area )
operativa,
1-44%
® Directivos," Jefatl;ra, ® Otro nivel,
1.1% 12.5% 8.9%
B | ]
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Figura 3. Porcentaje de egresados por nivel de puesto

La figura 3 muestra el nimero y porcentaje de profesionistas de Trabajo
Social y Desarrollo Humano por tipos de nivel: Direccion; Jefatura; Area
Operativa y Otro. La mayor parte de los profesionistas en ambos Sectores
(77.4 %) efectian tareas operativas y el 13.6 % han logrado llegar a los
niveles de Jefatura y de Direccion. Sin embargo, es importante revisar las
diferencias entre los sectores, pues en el Sector Privado los Licenciados en
Trabajo Social y Desarrollo Humano han logrado puestos de Direccién y
Jefaturas en un 40.76%o, y en el Sector Publico, solamente en un 10.28% lo
que pone de manifiesto que este profesional estd ganando espacios o lineas
de mando importantes en el Sector Privado de Monterrey, pero no asi en el
Publico.

En este sentido se considera pertinente mencionar que el acceso a
puestos de direccion o de jefatura es un proceso que seguramente depende de
muchos factores, por lo que el anélisis con base en las cifras absolutas como el
mostrado en la grafica puede no ser el mejor criterio. La comparaciéon de
acceso a niveles superiores por parte de otros tipos de profesionistas, podria
proporcionar un mejor panorama de las condiciones de acceso de los
profesionistas de Trabajo Social y Desarrollo Humano mostradas.

Puestos desempefiados por sector

SECTOR PUBLICO | PRIVADO
Lic. en Trabajo Social y Desarrollo Humano 249 58
Jefe de Recursos Humanos 5 10
Auxiliar de Recursos Humanos 4 12
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Administrador 3 5

Capacitador 10 8

Supervisor 14 5

Atencion al cliente 4 0

Otro 0 1

TOTAL DE PROFEIONISTAS 289 99
Tabla 1. Namero total de profesionistas y puestos desempefiados por

sector.

La mayor parte de los profesionistas contratados en ambos sectores se
desempefia como “Licenciado(a) en Trabajo Social y Desarrollo Humano”
(Figura 4). En el Sector Privado se resaltan los porcentajes correspondientes a
“Jefe de Recursos Humanos” (10%) y “Auxiliar de Recursos Humanos”
(12%). Con base en estos resultados, puede decirse que los egresados en las
instituciones en que se desempefian estdn ubicados en puestos relacionados
con la profesién en la gran mayoria de los casos.

Salario
INTERVALO % SECTOR | % SECTOR
SALARIAL (en pesos) PUBLICO PRIVADO
5,001 - 7,500 355 13.6
7,501-10,000 33.6 29.8
10,001-12,500 21.4 394
12,500-15,000 6.8 12.7
15,001-17,000 0 mas 2.7 45
Tabla 2. Porcentaje de salarios recibidos por los egresados, dependiendo
el sector.

El analisis de los datos presentados en la tabla 2 corrobora que en Monterrey y
sus municipios aledafios el Sector Privado paga mejores salarios a los
Licenciados en Trabajo Social y Desarrollo Humano que el Sector Puablico.
Evidentemente, para efectuar un analisis mas significativo y justo, tendrian
que analizarse los salarios de otros profesionistas de ramas y actividades
afines.
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Tipo de contratacion

SECTOR | PLANTA EVENTUAL HONORARIOS OTRO
Publico 214 70 3 2
74.05% 24.23% 1.03% .69%
Privado 81 5 13 0
81.81% 5.06% 13.13% 0%
Ambos 295 75 16 2
Sectores | 76.03% 19.32% 4.12% .53%

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de egresados empleados por sector y
tipo de contratacion.

En la tabla 3 se constata un mayor porcentaje de contratacion de planta en el
Sector Publico que en el Privado; sin embargo se debe notar que las cifras en
bruto son diferentes. Por ejemplo, las personas contratadas de planta en el
Sector Publico, 214 (74.05%), en comparacion a ese mismo tipo de
contratacion del Sector Privado, que es de 81 (81.81%0) profesionistas.

El porcentaje de contratacion eventual para el Sector Pablico es de
24.23% (70 casos) en comparacion al del Sector Privado, que es de 5.06 % (5
frecuencias). Esto refleja la capacidad de mayor empleador del Sector
Publico en términos de que es capaz de absorber una mayor cantidad de
profesionistas, sin embargo, ofrece mas puestos de base y mejores salarios
el Sector Privado.

Importancia para la contratacion, de que el egresado posea el
titulo profesional

4 En su institucidon o empresa ¢Que importancia tiene para su )
contratacion que el egresado de programa de Licenciatura en
u Muy Trabajo Social y Desarrollo Humano posea el titulo profesional?
importante
81.50%

B Mediananament Poco

X H Noes
tant . .
¢ 'mfg;,a” ¢ Importante importante
3.7% 1.9%
I

- J
Figura 4. Porcentaje de opinién sobre la importancia de que el egresado

posea titulo profesional para ser contratado.
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De acuerdo a los resultados mostrados en la figura 4, para que la Empresa o
Institucion lleve a cabo la contratacion de un egresado es “muy importante”
que éste cuente con el titulo profesional, pues fue mencionado por un 81.5%
de los casos. Solamente el 1.9% asevera que “no es importante”. Lo
anterior es un indicativo de que se deben aumentar las estrategias para
aumentar el indice de titulacion entre los egresados.

Importancia para la contratacion, de que el egresado posea
experiencia laboral

En su institucion o empresa ¢ Que importancia tiene para su
contratacion que el egresado de Programa de Licenciatura en Trabajo
Social y Desarrollo Humano tenga experiencia laboral ?

44.40%

45%

40%
35%

30%

25%

20%

15% 1

10%
5%

0%
Muy importante Mediananamente Poco importante No es importante
importante

Figura 5. Porcentaje de opinién sobre la importancia de que el egresado
posea experiencia profesional para ser contratado.

Los empleadores del Area Metropolitana de Monterrey requieren que el
egresado al momento de ser contratado cuente con experiencia laboral. En
este sentido, un 43% mencionaron que es “muy importante”, mientras que el
44.4% expreso que es “medianamente importante” (Figura 5). Lo anterior da
sentido relevante a la Practica Profesional Curricular que se lleva a cabo en la
licenciatura, la cual es considerada como experiencia laboral por ser realizada
de forma sistematica y por un periodo de dos afios, permitiendo que el
egresado desarrolle las competencias requeridas en el &mbito profesional.
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Importancia al momento de la contratacion, de la imagen de la
facultad y universidad

En su institucion o empresa ¢ Que importancia tiene para su
contrataciénla imagen de la Facultad y Universidad de la que

egreso?
70% Y
60%
50%
40%
25.90%
30% :
20%
9.30Y

10% )

0%

Muy importante Mediananamente Poco importante No es importante
importante

Figura 6. Porcentaje de opinién sobre la importancia de la imagen de la
Facultad y Universidad en la que estudio el egresado.

En este rubro, la opinién de los empleadores se enfoca mayoritariamente a que
la imagen de la Facultad y la Universidad de egresd es “muy importante” al
momento de realizar la contratacién, ya que fue mencionada en un 63%
(Figura 6). Esto demuestra el gran prestigio que tiene la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn y su programa de Licenciatura en Trabajo Social y
Desarrollo Humano, pues los empleadores externaron fehacientemente que
prefieren egresados de esta universidad sobre otras.
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Desempefio laboral del egresado de la licenciatura en trabajo
social y desarrollo humano

8.7%&

1%

A

En general ¢cual es su opinion sobre el
desempefio laboral del egresado del programa de
la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo

90.3% Excelente
B Muy bueno

Regular

Figura 7. Opinion sobre el desempefio laboral de los egresados

En este rubro, como se constata en la figura 7, resalta que un 90.3% de los
encuestados opind que es “excelente” el desempefio laboral de los egresados
en estudio y el 8.7% lo considera “muy bueno”, lo que sumado da una 99%.
Sélo un 1%, lo califican de regular, aclarandose en este particular que ningun
empleador lo calificd de insatisfactorio. Lo anterior corrobora la buena
percepcion que los empleadores tienen sobre el trabajo que realizan los
egresados de la licenciatura en el &rea laboral.

Desempefio profesional

En este apartado se consideré pertinente desagregarlo por desarrollo de
competencias relevantes, de acuerdo al perfil de egreso establecido en el plan

de estudios.

COMPETENCIA | Totalmente | Medianamen | Poco Nada
satisfecho te satisfecho satisfecho satisfecho

Aplicacién de los

conocimientos en | 74.0 24.7 1.3 0

general.
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La capacidad de
aplicar

- 77.3 227 0
conocimientos  de
trabajo social.
La capacidad para
aplicar 77.8 222 0
conocimientos  de
desarrollo humano.
La capacidad de
generar propuestas | 75.9 24.1 0
Yy proyectos.
Trabajo en equipo. | 82.7 17.3 0
Capacidad para
|dent|_f’|caC|on y 70.7 29.3 0
solucién de
problemas.
La posibilidad de
responder 747 253 0
problemas y retos
en el trabajo.
El desempefio
general de la | 75.9 24.1 0
actividad.
Habllltj_ad_Para la 693 294 13
comunicacion oral.
Habilidad para la
comunicacion 65.3 34.7 0
escrita y/o gréfica.
La posibilidad de
responder a 759 241 0
problemas de
relevancia social.
La posibilidad de
hacer algo de 76.0 24 0
provecho para la
sociedad.
La capacidad de
plantear ideas para | 75.9 241 0
el beneficio social.
La capacidad para
analizar problemas | 76.0 24 0
sociales.
La capacidad de | 65.3 34.7 0
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razonamiento
analitico y logico.
Otros.

5.7 0 0 0

Tabla 4. Opinion sobre el desempefio laboral de los egresados disgregado
por competencias

“Totalmente satisfecho”

En relacion a la tabla 4, se puede observar que la columna de “totalmente
satisfecho” es la que tiene los porcentajes mas altos en todos los rubros. En
este sentido sobresale con un 82.7% el Trabajo en Equipo, lo cual es
comprensible porque en la licenciatura se le da un gran valor al desarrollo de
esta competencia, que es una de las primordiales para la profesion. En
segundo termino resata “La capacidad para aplicar conocimientos de
desarrollo humano.” (77.8%); y, “La capacidad de aplicar conocimientos de
trabajo social (77.3%), sobresaliendo estos puntos por ser los cimientos
cientificos de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano.

“Medianamente satisfecho”

En cuanto al aspecto “medianamente satisfecho” los mas altos resultaron ser
“La Habilidad para la comunicacion escrita y/o grafica” y “La capacidad de
razonamiento analitico y l6gico,” ambos con un 34.7%.

En general este apartado es de suma importancia, pues es el que se
debera analizar con detenimiento para reforzar lo requerido en las diferentes
unidades de aprendizaje que configuran el plan de estudios de la licenciatura.

“Poco satisfecho”

El “Poco satisfecho” fue relativamente bajo, al ser mencionado con un
porcentaje de 1.3% tanto para la “Aplicacion de los conocimientos en
general” como para la “Habilidad para la comunicacion oral”, sin embargo,
debe tomarse muy en cuenta para generar estrategias de mejora en esas areas.
Es significativo el hecho de que el renglon de “nada satisfecho”, no fue
mencionado por ningin empleador, en ningln apartado.
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Calificacion de desempefio

En este apartado se muestra la calificacion otorgada por los empleadores a los
egresados del programa de licenciatura, en el orden del 1 al 10.

Es importante aclarar que al no presentarse calificacion del
desempefio menor a 8 en ninguno de los dos sectores, y para hacerlo mas
comprensivo, se presenta la figura comparativa (Figura 7) y la figura de
calificacion de desempefio general (Figura 8).

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Sector Privado Sector Publico

Figura 7. Calificacion del desempefio por sector

47.9% 44.7%

50.00% m10

m9
7.4%

4 =

0.00%

Figura 8. Calificacién del desempefio general

Como se muestra en la figura 12, el 48.7%% de los empleadores de la
empresa privada otorgaron un 10 de calificacion a los egresados, y en el
Sector Publico el 47.1% lo hizo. La calificacion general del desempefio fue de
un 47.9% calificado con 10 y un 44.7% con nueve, lo que da un promedio
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general de 92.6% (Figura 13). Estos resultados demuestran el reconocimiento
de los empleadores por el desempefio de los egresados en el mercado laboral.
Los empleadores expresaron que el Licenciado en Trabajo Social y
Desarrollo Humano tenia una sélida preparacion académica
(conocimientos), y que era muy habil en la investigacion. Recomiendan
continuar trabajando por competencias para transferir los conocimientos
aprendidos y las habilidades desarrolladas a los escenarios reales de
aplicacién y cumplir asi con los requerimientos de la sociedad globalizada.

Funciones desempefiadas

A los entrevistados se les pidié que jerarquizaran las funciones que el
egresado efectlla en la empresa o institucion. Se solicitd que colocara los
numeros del 1 al 10 haciendo la observacion de que el “1” significaba la
funcion mas importante y el “10” la menos importante. Con las funciones
evaluadas por los empleadores se realiz6 un trabajo de analisis estadistico, que
puede resumirse en lo siguiente:

Entre las principales diferencias en las funciones que realiza un Lic.
en T.S.y D.H. en los diferentes sectores, sobresale en el Sector Privado el
disefio y ejecucién de proyectos (21%) y la investigacion social (16.8%),
seguido del reclutamiento de personal (15.6%). En el &mbito del Sector
Pablico destaca con mucho la funcidén de capacitador/educador, con un
37.13%, seguido de diagnosticos sociales, manejo de grupos, solucion de
casos problema e investigacion social, los cuales obtuvieron porcentajes
similares (11.1%). Lo anterior indica claramente que las competencias
requeridas por el egresado son diferentes dependiendo del sector.

Principales fortalezas

Una de las preguntas que el empleador podia responder en forma abierta, fue
la de cudl consideraba las principales fortalezas del Licenciado en Trabajo
Social. La figura 9 muestra los resultados.
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Sensibilidad
9% Investigacio
Relaciones n
Humanas 18%
16% Atencion a
casos
12%
Solucién de
problemas . Empatia
17%  Manejo de 10%
grupos
18%

Figura 9. Fortalezas del egresado detectadas por el empleador.

El Manejo de grupos (18%), la investigacion (17%) la solucién de problemas
(17%) y las Relaciones Humanas (16%) fueron las fortalezas principales
mencionadas por los empleadores de ambos sectores estudiados. También se
resalta la empatia y la sensibilidad.

Formacidn profesional

¢Cual es su opinidn sobre la formacidn profesional
del egresado del Programa de la Licenciatura en
Trabajo Social y Desarrollo Humano?
5.30%
| 60 %

W EXCELENTE
H BUENA
REGULAR

34.7%

Figura 10. Opinion del empleador sobre la formacion profesional

Como se puede observar en la figura 10, el 94.7% de los empleadores
calificaron como excelente (60%) o buena (34.7%) la formacion profesional
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con la que cuentan los egresados. La opcién regular fue mencionada
Unicamente por un 5.3% Yy la insatisfactoria no fue mencionada.

Los resultados en este renglon permiten verificar que la formacién
profesional del egresado de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo
Humano es muy bien valorada por los empleadores, sin embargo, se deben
analizar con detenimiento las areas de oportunidad mencionadas en otros
rubros para continuar en el proceso de mejora continua.

Parametros que no cubrieron los Licenciados en Trabajo Social y
Desarrollo Humano que no fueron contratados

Como parte fundamental de este estudio, a los empleadores se les hizo el
cuestionamiento de los parametros que no cubrieron los profesionistas de
Trabajo Social y Desarrollo Humano, cuando no fueron contratados en la
empresa o institucion, después de ser entrevistados —haciendo la aclaracién
de que compitieron en el puesto con otros egresados de la propia carrera y
facultad--. En el sector laboral, cuando se presenta una bacante se solicitan 5 o
6 candidatos que cubran el perfil requerido para ocuparla, de tal manera que
pueda escogerse al mejor. Sin embargo, parecid pertinente cuestionar que
areas deben de ser reforzadas.

Este sondeo se dirigi6 a evaluar tres aspectos generales: 1)
Conocimientos; 2) Habilidades y 3) Actitudes. Para propositos de
presentacién de resultados se sumaron todas las menciones de los
empleadores para los tres aspectos mencionados. La suma total para cada uno
de los aspectos fue considerada como el 100 por ciento para el aspecto o area
particular. EI nimero de menciones por aspecto o area de debilidad fue el
siguiente para todos los empleadores: Conocimientos 28, habilidades 43,
actitudes 44.

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de trabajar en
competencias, pues en la educacion superior se ha privilegiado la
ensefianza tedrica y poco la ensefianza de los aspectos practicos, pero sobre
todo de manera integradora y que, por encima de los aspectos cognoscitivos,
se tiende a valorar otras caracteristicas, entre las que destacan las
vinculadas con las actitudes.
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Conocimientos y habilidades

El &rea de conocimientos estuvo constituida por nueve divisiones (de base):
relacionados con la carrera, inglés, computacién, investigacion, estadistica,
capacitacion, elaboracion de programas, resolucién de problemas y trabajo
con familias; en el area de habilidades se establecio la entrevista, relaciones
plblicas, relaciones interpersonales, administracion, organizacion, gestion,
trabajo en equipo, liderazgo, trabajo con grupos, comunicacién y trabajo bajo
presion. Es pertinente mencionar que el empleador podia hacer mencién de
“otros” y con esta categoria se abrieron mas divisiOnes.

En el Sector Publico se agregdé como muy importante saber trabajar
en la “mediacion” 'y en el Privado en la “Responsabilidad Social
Corporativa”. Los resultados principales se presentan en la figura 16, con la
aclaracion de que el empleador podia escoger varias a la vez. Se pudo
constatar que: EIl trabajo bajo presién, el liderazgo, la resoluciéon de
problemas, el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales fueron las
areas de oportunidad méas sobresalientes en el Sector Publico,
coincidentemente también tienen altos porcentajes en el Sector Privado, pero
con diferente orden: Liderazgo, resolucién de problemas, trabajo en equipo y
trabajo bajo presion.

Fue muy importante reconocer en este trabajo que los egresados no
contratados, no fueron rechazados por falta de conocimiento, pero los
empleadores enfatizaron que las nuevas exigencias laborales exigen a los
profesionales con competencias que resulten en un ejercicio profesional
critico, inteligente, creativo y socialmente comprometido, por ello se escogio
a los més sobresalientes en esos aspectos.

Sector Piblico Sector Privado)

Entrevist
. = tica
E”EH’.E 20%% Relacionados con la camera
Comunicacion

Trabajo en grups

Trabajo con &
Elzboracion de progra
Computa
Organiza

Conoc. De respo. Sod;
Atencidn caso probl
Ine

Relzciones Inerparson
10.42% Trabajo bajo pras
12,5% Trabajo en eguipe
Resolucion de problemas
Liderazgo

Resolucién de problemas
derazgo
Trabajo bajo presién 20.83%

Figura 11. Conocimientos y habilidades que no cubrieron en su totalidad
los Licenciados en Trabajo Social candidatos a ocupar un puesto,
desagregados por sector.
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En las entrevistas aplicadas con empleadores se resaltd en gran medida la
necesidad de que el profesionista en trabajo social y desarrollo humano
continue desarrollando la capacidad de innovacidn, organizacion y autonomia
en relacién a los trabajos que se le encomiendan, ademas en el area privada
también se resaltd la necesidad de que se preparara al profesional en lo
relativo a la “Responsabilidad social corporativa” y en el Sector Publico, el
area de “Mediacion”, ademas se menciond el requerimiento de la educacion
continua y de una buena base cultural.

Actitudes

La figura 12 presenta los resultados de menciones de debilidad en el area
general de “Actitudes”, por division. La division con el mas alto nimero de
menciones fue la de “con disponibilidad” (35.4%). Esta divisién es con
mucho la méas importante area de debilidad percibida por los empleadores del
Sector Publico como la razon para no haber contratado una profesionista de
Trabajo Social, siguiéndole en orden de importancia el “ser asertivo”. En el
Sector privado el mas alto rubro fue el de “empatico”.

@Propositivo
40 - 35,4% BCreativo
DOEmpético
35 1 — OCon disponibilidad
@Con aspiracion
30 A B@Con motivacién
BEmprendedor
25 A 19.5% DAsertivo
20 | 16,1% @Otros
12,2% 12,2%
6,5%

Sector Publico Sector Privado

Figura 12. Debilidades mencionadas por empleadores en el
area de actitudes.
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Areas académicas que debe reforzar la formacion de Licenciado en
Trabajo Social y Desarrollo Humano

En opinion de los empleadores del Sector Privado, el conocimiento sobre la
responsabilidad social corporativa y la resolucién de problemas son las areas
prioritarias a mejorar, con una representacion de un 15.3%; y en el Sector
Publico la resolucién de problemas (17%b6) y el trabajo en equipo (12.9%). El
inglés, la computacion, la administracion y organizacion aparecen también
como importantes, sin embargo con mucho menos porcentaje (Figura 13).

Se constata que aparece nuevamente “la responsabilidad social
corporativa” y “la mediacion” como importantes. Al cuestionar al empleador
sobre esto, menciond que son las areas en que se trabajara mas en un futuro
inmediato, pues actualmente ya son areas prioritarias que competen al Trabajo
Social y Desarrollo humano.

18

16
14
12
10

A O 0

B ;
< & B Sector Publico
B Sector Privado

Figura 13. Areas importantes a reforzar en la formacion profesional.
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Opinidn sobre los cursos de educacion continua que se sugiere
impartir a los egresados

En este rubro las respuestas fueron muy variadas, dependiendo el sector. Se
mencionan los cursos mas mencionados.

-Mediacién, -Gestion social
-Coauching, -Recursos humanos
-Desarrollo Humano -Responsabilidad social
-Estadistica -Administracion

-SPSS -Reclutamiento y
-Resolucién de conflictos | seleccion.

-Contratacion de egresados

4 ¢éSi usted tuviera la oportunidad de contratar o A
recontratar a un(a) Licenciado(a) en Trabajo Social y
Desarrollo Humano lo haria?

= sl

0,

H NO,
0%

Figura 14. Opinion sobre la contratacion de egresados.

Ante la pregunta de ¢si tuviera la oportunidad de contratar a un profesionista
en Trabajo Social y Desarrollo Humano lo haria?, el 100% de los
empleadores extern6 que si (Figura 19), aduciendo que tienen solida
preparacioén académica, son basicos para trabajar con los problemas de las
personas y sobresalen por ser multi-habilidades.
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Conclusiones y recomendaciones

El mercado de trabajo es un tema de amplio panorama, particularmente en la
Ciudad de Monterrey y sus municipios aledafios, los cuales han conjuntado
una enorme fuerza de trabajo del pais y desarrolla su economia en buena
medida a partir de la derrama salarial de los trabajadores. La formacion del
Licenciado en Trabajo Social y Desarrollo Humano debe de ser pertinente
social y laboralmente, es decir debe de dar respuesta y soluciones a los
problemas y necesidades de la sociedad y debe tener una articulacién con el
mundo del trabajo, de forma que los egresados enfrenten con éxito los retos
que éste les presenta. A continuacion se plantean las principales ideas
emanadas del estudio y el anlisis que se deriva de ellas.

En lo referente a nivel de puestos, es interesante puntualizar que el
Lic. en Trabajo Social y Desarrollo Humano (al menos en Monterrey y sus
municipios aledafios), estd ganando mas espacios en lineas de mando, la
mayoria de estos puestos son a nivel privado, principalmente direcciones o
jefaturas; sin embargo, a nivel publico son pocos los logros conseguidos. El
Sector Publico, si bien es capaz de absorber mayor cantidad de profesionistas,
ofrece méas puestos de base y mejores salarios el Sector Privado.

Los hallazgos en la linea de calificacién de desempefio y formacion
fueron muy puntuales. La mayoria de los empleadores otorgd la calificacién
de 10 (47.90%) o0 9 (44.70%) al desempefio de los Licenciados en Trabajo
Social y Desarrollo Humano que laboran en sus empresas, lo cual es meritorio
y uno de los mejores indicios de un indice de satisfaccion alto, pero hay
mucho trabajo por hacer en el area de formacion y actualizacion, debido a los
nuevos requerimientos de un area laboral cambiante y globalizada. Bajo este
contexto, en el presente estudio se aprecia la existencia de un aumento
ininterrumpido de las exigencias de calificacion. Los empleadores exigen al
egresado que sea capaz de resolver problemas nuevos en situaciones
complejas y que tome iniciativas ante las realidades de la sociedad actual.
La practica social de la profesion de Trabajo Social y de Desarrollo
Humano en Monterrey y sus municipios aledafios, ha pasado de ser un
ambito claramente definido a otro ambiguo, cambiante y abierto. De una
situacion laboral en la que el egresado de la licenciatura tenia la certeza de
lo que se esperaba de él, ahora se enfrenta a una practica profesional que
requiere el desarrollo de habilidades y capacidades adicionales a las
especificas de su profesién.

Estd claro que para ejercer una carrera se deben tener unos
conocimientos tedricos y técnicos especializados. En este sentido, la
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formacion en conocimientos de los Licenciados en Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la UANL, es considerada por la mayoria de
empleadores entrevistados como muy buena.

Sin embargo, por encima de los aspectos cognoscitivos, se tiende a
valorar otras caracteristicas, entre las que destacan, aquellas vinculadas a las
actitudes y habilidades. Por mucho que se valore la importancia de la
formacién dirigida a la adquisicién de conocimientos técnico-cientificos y
culturales, hay una serie de competencias clave que se asocia mas al
desarrollo de ciertas capacidades, conductas y actitudes de los profesionales
en Trabajo Social y Desarrollo Humano.

Estas competencias son transversales porqué afectan a muchos
sectores de actividad, a muchos lugares de trabajo y, lo que es mas relevante,
estdn muy en sincronia con las nuevas necesidades y las nuevas situaciones
laborales. Estas actitudes y habilidades que conforman las competencias clave
de los profesionales del trabajo social y desarrollo humano del presente y el
futuro, no son un mero complemento Gtil a las competencias técnicas, para las
cuales un Licenciado ha sido contratado o valorado en su puesto de trabajo.

Estas competencias deben incorporarse en el curriculum de la
formacién profesional como elementos identificadores de una actitud
profesional adecuada a los tiempos modernos. Entre las principales
competencias clave estan: la capacidad de resolucién de problemas, es
decir, la disposicion y habilidad para enfrentarse y dar respuesta a una
situacion determinada mediante la organizacién y/o aplicacion de una
estrategia definida o no para encontrar la solucion; la capacidad de trabajar
en equipo considerada como la disposicion y habilidad para colaborar de
manera coordinada en la tarea realizada conjuntamente por un equipo de
personas para conquistar un objetivo propuesto; la capacidad de relacion
interpersonal o disposicion y habilidad para comunicarse con los otros con el
trato adecuado, con atencién y empatia; la capacidad de organizacién del
trabajo que se enfoca en la disposicion y habilidad para crear las condiciones
adecuadas de utilizacion de los recursos humanos o materiales existentes para
desarrollar las tareas con el maximo de eficacia y eficiencia. Ademas esta la
capacidad de liderazgo, de trabajar bajo presiéon, de autonomia, de
iniciativa y la de innovacién.

Por lo tanto, es imprescindible que en el plan de estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano, se ponga mayor
énfasis en fomentar estas habilidades y disposiciones, para ello es
indudable que se debe de continuar trabajando en la linea de las
competencias, pero redoblar el paso aplicando nuevas estrategias de
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aprendizaje (Aprendizaje basado en proyectos, Trabajo Colaborativo, etc.),
porgue es a través de una buena planeacién de las mismas como se lograra
que se desarrollen en forma integral los profesionales con educacion
basada en competencias.

Resumiendo, para formar recursos humanos adecuados a los
requerimientos del mercado laboral en lo referente a Trabajo Social y el
Desarrollo Humano, hay una exigencia importante por diversificar y
revalorar de experiencias y modalidades de aprendizaje.

En la misma linea de formacion, se visualiza como prioritario que el
profesional de Trabajo Social y Desarrollo Humano debe tener amplia
capacidad para transferir los conocimientos a los escenarios reales de
aplicacion, para cumplir asi con las caracteristicas que demandan los nuevos
escenarios de trabajo: con iniciativa y creatividad, pero también innovadores y
criticos. Capaces de crear nuevos proyectos y no sélo de seguir instrucciones,
de tomar decisiones con bases sélidas y trabajar bajo presion, con alto grado
de eficiencia y eficacia. Ademas deben conocer los escenarios internacionales,
manejar al 100% la tecnologia de la informacion y hablar correctamente al
menos dos idiomas. El estar en constante aprendizaje hacia lo nuevo, de
acuerdo a los cambios vertiginosos del mercado laboral, fue una de las
principales sugerencias de los empleadores.

En cuanto al requerimiento de la educacién continua, en el estudio
se puso de manifiesto que los cambios laborales, sociales y de comunicacion
se producen a un ritmo tan vertiginoso que no se pueden transmitir todos los
conocimientos que un profesional requiere, por lo que es muy relevante la
formacion continua que sepa mantener un egresado de la FTSyDH. Por lo
tanto, més vale dar prioridad a la construccion de una buena base cultural
para facilitar una mentalidad abierta hacia la formacion continua, la basqueda
de informacion, la inquietud por aprender y la adquisicion de unas habilidades
y disposiciones vélidas para el trabajo y la vida en sociedad.

El proceso de formacion de un profesional del trabajo social en el
desarrollo de su profesion, debera permanecer a lo largo de toda su vida
activa y esto es algo que establece un cambio de mentalidad y de actitud que
debe de forjarse a lo largo de la carrera.

En la linea de nuevas demandas formativas de las précticas
profesionales del Trabajo Social y Desarrollo Humano. Se puede enfatizar
que un punto trascendental de analisis en este estudio se refiri a las nuevas
exigencias que plantea el ejercicio profesional de los egresados, como
consecuencia de las transformaciones econémicas, sociales y tecnoldgicas a
nivel mundial. En este sentido, en lo referente a nuevas demandas formativas,
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fue muy impactante lo referente a “la responsabilidad social corporativa”,
la “mediacion”, el “desarrollo humano” y la “asesoria/consultoria” los
cuales pueden interpretarse como nuevos yacimientos laborales.

La “responsabilidad social corporativa” es internacionalmente un
campo muy especial que puede trabajar el Lic. en T.S. y D.H., porque la
empresa socialmente responsable es un requerimiento en todos los paises. En
Meéxico ha ido ganando espacios y en Monterrey, donde la gran empresa esta
a la vanguardia, se requieren profesionales especializados en este sentido, y
que mejor que el profesional de T.S.y D.H. para hacerlo, lo que debe
indudablemente impactar los contenidos de los cursos que se imparten en la
FTSyDH.

El “desarrollo humano” estd implicito en la profesion, sin embargo
explicitamente es un requerimiento que ya esta incorporado en el plan de
estudios desde el afio 2005. En el ambito de la “mediacion”, es una funcién
que se ha venido trabajando desde hace varios afios, de tal suerte que en la
FTSyDH ya lo tiene incorporado en su Plan de Estudios, pero no todos los
profesionales de las anteriores generaciones tuvieron acceso a esta
preparacion, la solucion viable es entonces trabajar en la linea de educacion
continua, ofreciendo esta preparacién a los egresados de anteriores planes.

En resumen (consideraciones finales)

Como consecuencia de las nuevas Tecnologias de Informacion y del
advenimiento de la sociedad del conocimiento a nivel mundial, los programas
que conforman el curriculum de un estudiante de la Licenciatura en Trabajo
Social y Desarrollo Humano no pueden seguir ensefiando las mismas cosas de
la misma manera, a base de acumular conocimiento. Se deben ofrecer
metodologias para disponer de los mejores recursos para cada requerimiento
de su carrera profesional y de su vida. En ese sentido, las areas en que los
empleadores consideraron necesario reforzar a los egresados de la FTSyDH,
son congruentes con la gama de requisitos que los profesionistas deben cubrir
para ocupar puestos profesionales en un mercado de trabajo cada vez mas
exigente en aspectos formativos, de liderazgo y de desarrollo de habilidades,
actitudes y capacidades para el despliegue de aptitudes del trabajo.

Por lo anterior, el seguimiento y actualizacion del Plan de estudios,
debe ser continuo y sistematico y orientarse en una perspectiva de trabajo
interdisciplinario hacia la formacién de profesionistas con competencias que
resulten en un ejercicio profesional critico, inteligente, creativo y socialmente
comprometido. Es prioritario seguir incorporando competencias para la
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adaptacién permanente al cambio y la formacion como profesionales
comprometidos con el desarrollo sustentable de las sociedades. En este tenor,
se enfatiza el autodidactismo y el ejercicio en escenarios reales de desempefio
profesional y la investigacién como préacticas consustanciales a la formacién
en los espacios educativos, de modo que se garantice un alto grado de
transferibilidad --de lo que en ellos se aprende--, hacia los escenarios reales de
aplicacion de las competencias adquiridas.
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