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decolonial. Aportes para analizar las desigualdades y las violencias desde
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Resumen
El siguiente trabajo constituye una sintesis de recorridos tedricos, practicos y politicos desde
perspectivas feministas decoloniales, en torno a la practica docente, interventiva e
investigativa en Trabajo Social y sus vinculaciones con la nocién de Cuestion Social. El
proceso de reforma del actual plan de estudios de la carrera, iniciado en el afio 2018, propicid
didlogos, debates y articulaciones en la comunidad académica, sobre diversas miradas y
concepciones criticas alrededor de lazo social.

Segun Carballeda, esta discusion tiene una importancia fundamental para nuestra
carrera, ya que la cuestion social constituye el horizonte de la intervencion social, la
comprension de los problemas sociales y el analisis de estos se encuentran estrechamente
ligados a esta categoria de analisis.

En este sentido, para ampliar la mirada en torno al momento histérico de surgimiento
del capitalismo, tomo los aportes de Silvia Federici historiadora feminista marxista, quien
nos invita a pensar el proceso de acumulacién originaria desde una perspectiva que evidencie
la necesidad del disciplinamiento del cuerpo y el trabajo de las mujeres, asi como los procesos
de colonizacidn para la estructuracion y desarrollo del sistema capitalista.

Considero que las ciencias sociales no escapan al patron eurocéntrico y androcéntrico
propio de la constitucion de la ciencia moderna. Un sesgo recurrente en ellas, el cual ha
impactado en la construccion de los marcos interpretativos de nuestra profesion, ha sido
pensar la desigualdad de clase aislada de otras formas o estructuras de opresion. Estas

visiones nos han restringido en las posibilidades de interpretacion de otros fendmenos,
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conflictos y problemas sociales, los cuales actualmente se catalogan como nuevos, pero que
son parte de la desigualdad estructural y fundante del capitalismo. Lo novedoso son las
manifestaciones de estas tensiones y resistencias, y la visibilidad que en el ultimo tiempo
particularmente han adquirido.

Palabras claves

Cuestion social, acumulacion originaria, feminismos decoloniales, trabajo social y
feminismos

Introduccion

Las reflexiones que se presentan en el siguiente trabajo, constituyen diversos
recorridos, aprendizajes y experiencias singulares y colectivas, de aprendizajes, practicas,
luchas y resistencias feministas (Haraway, 1991). Por un lado, como trabajadora social
interpelada por las practicas feministas y los aprendizajes alrededor de la intervencién social
en diversas areas del Estado en temas de géneros y violencias. Por el otro, como investigadora
en formacion posicionada para la comprension de las desigualdades sociales desde
perspectivas feministas interseccionales que permitan comprender las articulaciones criticas
entre el capitalismo, el patriarcado y el colonialismo, que sostienen estructuras de
desigualdades, violencias y discriminaciones historicas hacia mujeres y disidencias. Por
ultimo, como docente de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo. La experiencia respecto a la transversalizacion
de perspectivas feministas y decoloniales en la curricula y contenidos de la materia, asi como
las discusiones alrededor de la reforma del actual plan de estudios de la carrera, son algunas
de las provocaciones que a continuacion se comparten.

Desde el afio 2018, la carrera lleva adelante un proceso de discusion para la reforma
del actual plan de estudios. La critica principal es que este, lleva més de 15 afios de vigencia
y que si bien, ha tenido reformas parciales en sus estructuras, estas no han sido sustanciales
en su vision, perfil y contenidos de la carrera. En este contexto, la Direcciéon de Carrera
convoca a docentes a escribir ensayos con la intencion de abonar el debate respecto a una de
las tensiones curriculares que la comunidad universitaria ha manifestado con relacion a la

comprension de la cuestion social como la contradiccidén entre capital y trabajo. Y el
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interrogante alrededor de si esta conceptualizacién no invisibiliza y/o excluye otras
contradicciones. Por ejemplo, ¢a qué tipo de trabajo hace referencia este concepto? ¢Al
trabajo asalariado o también incluye al trabajo no asalariado que se realiza al interior del
hogar? ;Que pasa con aquellas personas que no se encuentran regidas bajo la organizacion
salarial? ;Como se manifiesta la cuestion social en esos casos? ¢ Qué otras formas o sistemas
de organizacion- u opresion- rigen sobre las personas que no se encuentran incluidas en la
organizacion salarial y en el mundo del trabajo remunerado?

Algunos dialogos entre los feminismos decoloniales y la nocidn de cuestion social.
Diferentes perspectivas de comprension de la Cuestion Social. Una aproximacién al
estado del debate.

El concepto de cuestion social constituye el eje vertebrador desde donde se configura
el actual plan de estudios. La centralidad que tiene en la curricula expresa la vigencia que
tiene esta nocién no solo para el Trabajo Social sino también para las Ciencias Sociales en
general, sobre todo para la Sociologia. Sin embargo, no existe un concepto univoco de
cuestion social, por lo que considero oportuno reflexionar acerca de las distintas
interpretaciones que existen alrededor del mismo y las posibilidades y limitaciones que
algunas de ellas representan.

Cabe aclarar que, si bien el objetivo de este trabajo no es profundizar acerca de las
perspectivas ya desarrolladas sino aportar desde la mirada feminista y decolonial al dialogo
con algunas de las corrientes de pensamiento ya existentes, considero importante realizar una
breve resefia del estado del debate.

Segun Carballeda (2010), desde una perspectiva historica, existe consenso alrededor
de la caracteristica moderna que adquiere la nocion de cuestion social, aunque existen
diferencias respecto a la etapa de la modernidad en que esta se origina. En este sentido
siguiendo con su perspectiva de analisis, las diferentes definiciones de cuestion social pueden
ser clasificadas en dos grandes grupos. Por un lado, aquellas que la entienden como producto
de determinantes sociales y por otro los que las explican desde condicionantes sociales.

Las posiciones vinculadas a la nocion de determinismo la ubican en el siglo XIX en

funcién del impacto que genera la Revolucion Industrial sobre las condiciones de vida de la
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clase obrera europea y sus resistencias y formas de lucha y organizacion alrededor del
reconocimiento de sus derechos. Siguiendo esta perspectiva, otra corriente especialmente
desarrollada dentro del Trabajo Social brasilero, pone énfasis en que la cuestion social es
producto de la contradiccion entre capital y trabajo. Haciendo hincapié en la constitucion de
la sociedad burguesa, el Estado Moderno y la construccion de Politicas Sociales como
respuestas de dicho Estado a la problemética social. Autores y autoras como Netto,
lamamoto, Carvalho y en Argentina Estela Grassi y Margarita Rozas se encuentran en esta
corriente de pensamiento.

Por otro lado, las posiciones afines con la idea de condicionantes la relacionan con
los origenes mismos de la sociedad moderna. Es decir, con la transicion de una forma de
sociedad a otra, que en Europa implicé la salida de la Edad Media y los inicios del
Renacimiento. “Alli, al entrar en crisis los dispositivos que aseguraban la cohesion, la
cuestion social emerge como expresion de un cambio de época, donde surgen nuevas formas
de desigualdad y conflictividad social.” (Carballeda, 2010, p.13). Castel, Rosanvallon y
Suriano responden a esta perspectiva.

Para Carballeda, la cuestion social en Latinoamérica esté relacionada con los efectos
de la colonizacion como sustento de construccion de la modernidad. Las problematicas
sociales se encuentran profundamente relacionadas con la fragmentacion de las sociedades
que se construyeron en base a la violencia, invisibilizacién y exclusion de las culturas
originarias. “Alli la diversidad, lo diferente, troc6 en desigualdad. Esa desigualdad es
producto de factores econdmicos, politicos, culturales y sociales. No implica ni capital ni
trabajo (tal como se expresaron en Europa)” (Carballeda, 2010, p. 22).

Considero muy valioso el aporte del autor ya que nos permite pensar en una nocién
de cuestion social que se encuentre mas vinculada a la realidad e historia de territorios,
culturas y pueblos colonizados. Implica una aproximacion a la construccion de un
conocimiento situado en términos de Donna Haraway (1991).

Si lo social se presenta como cuestion, es decir como interrogante, como un conjunto

de circunstancias que interpelan a la sociedad, no solo se liga con la pobreza, se

vincula también con formas especificas de esta, con los procesos de pauperizacion,
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con el impacto en la vida cotidiana de estos. Pero también con otros asuntos que

interpelan a la sociedad en su conjunto que trascienden la esfera de la pobreza, como

la locura, la salud, la enfermedad, la conflictividad, los mecanismos de cohesion, los
derechos sociales y civiles, en definitiva: los emergentes de la tension entre
integracion y desintegracion del todo que cada época desde la modernidad denomina

sociedad. (Carballeda, 2010, p.14)

Coincido con la perspectiva de Carballeda en tanto lo social como cuestion no puede
reducirse a la lectura de la desigualdad en términos de clase, sobre todo en un contexto en
donde las luchas feministas y decoloniales representan algunos de los grandes hitos
disruptivos de la época. Por otro lado, necesitamos poner en debate los mecanismos de
violencia, opresion y desigualdad que constituyeron el proceso de modernizacion. Hacer
visibles las luchas sociales que quedaron soslayadas en la construccion de los contratos -
social y sexual- que hacen a la llamada integracion social; nos permite una lectura mas
integral de diversos sistemas de opresion que se articularon para configurar lo que hoy
entendemos como capitalismo.

La estrategia de acumulacion originaria: Tres siglos de apropiaciones

Para ampliar la mirada en torno al momento historico de surgimiento del capitalismo,
propongo el analisis de Silvia Federici historiadora feminista marxista, quien en su libro
Caliban y la Bruja nos invita a pensar este proceso de transicion desde una perspectiva que
deja en evidencia el rol de las mujeres en la lucha anti-feudal, asi como la necesidad de su
disciplinamiento para la implementacion del capitalismo. También manifiesta la importancia
de los procesos de colonizacién en esta acumulacién originaria. Acumulacion originaria,
hace referencia al proceso de los tres siglos posteriores a la caida del feudalismo, los cuales
sientan las bases para el desarrollo de la sociedad capitalista a escala planetaria. Esta etapa
se caracterizd por el desarrollo de un capitalismo agricola y por el surgimiento del
mercantilismo, para el cual era necesaria la acumulacion de tierras, metales como plata y oro,
y fuerza de trabajo. Comprender este proceso nos permite poner de manifiesto los aspectos
estructurales que aun, hasta el dia de hoy, son necesarios para la reproduccién del sistema

capitalista.
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La servidumbre era la principal relacién entre el campesinado y el sefior feudal. Era
una relacion jerarquica ya que los amos regulaban todos los aspectos de la vida de sus siervos
y siervas. No obstante, suponia una mejora respecto al trabajo esclavo el cual implicaba
grilletes y castigos fisicos, mientras que la relacion servil suponia una disminucién en estos
castigos, asi como acceso a una parcela de tierra.

La economia feudal era una economia de subsistencia, por lo que no habia una
marcada division sexual del trabajo. Tanto hombres como mujeres aportaban al sustento
familiar. La existencia de tierras comunes utilizadas para actividades como alimentar los
rebafios u obtener agua o madero, generaba lazos de solidaridad y colectividad entre el
campesinado.

Las principales revueltas anti-feudales eran por el uso de estos espacios comunes y
contra la arbitrariedad de los impuestos tanto del clero como de los sefiores feudales. Los
movimientos milenaristas y herejes fueron las principales expresiones de esta lucha. La
misma tenia un caracter politico ya que se enfrentaban al pilar ideoldgico de la Edad Media,
la iglesia, principal terrateniente de Europa. El rol de las mujeres era preponderante, sobre
todo en el movimiento hereje.

Segun Federici (2004) estas luchas generaron algunos cambios importantes como la
concesion de privilegios; pero el mas importante de ellos, el que cambid de manera sustancial
la relacion servil, fue el que introdujo el intercambio de dinero por la fuerza de trabajo entre
sefiores feudales y campesinado. Lo cual ubicaba la relacion feudal en una base mas
contractual. Sin embargo, esto también fue marcando diferencias al interior del campesinado
en funcién del ingreso.

Un acontecimiento historico como la Peste Negra, el cual diezmo entre un 30% y un
40% la poblacién europea, también influyo en lo que se denomino la crisis del trabajo. La
mortalidad redujo drasticamente la fuerza de trabajo disponible, por lo que los precios de los
salarios aumentaron. Esto fue un hito fundamental para la ruptura de las relaciones feudales.

Esta crisis en la economia feudal implico una estrategia de ofensiva global de parte

de la clase dominante europea, que en el curso de al menos tres siglos cambiaria la

historia del planeta. Estableciendo las bases del sistema capitalista mundial en un
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intento sostenido de apropiarse de nuevas fuentes de riqueza, expandir su base

econOmica y poner bajo su mando un mayor numero de trabajadores. (Federici, 2004,

p.87)

Para esto se recurrio a: 1) la expropiacion de tierras del campesinado europeo, 2) el
disciplinamiento de las mujeres mediante la caza de brujas, para el ejercicio de su rol
reproductivo y 3) los procesos de colonizacion.

La expropiacion de las tierras se llevo a cabo mediante los cercamientos. Esto privo
al campesinado del uso de espacios comunes, los cuales eran utilizados para actividades socio
productivas y comunitarias que sostenian aspectos de su subsistencia, por lo que se veian
obligados a vender su fuerza de trabajo. Sin embargo, muchos se opusieron lanzandose a una
vida némade como vagabundos, mendigos o ladrones.

Las mujeres también se vieron perjudicadas por los cercamientos porque tan pronto

como se privatizo la tierra y las relaciones monetarias comenzaron a dominar la vida

econdmica, encontraron mayores dificultades que los hombres para mantenerse. Asi
se las confiné al trabajo reproductivo en el preciso momento en que este trabajo se

estaba viendo absolutamente devaluado. (Federici, 2004, p.111-112)

Lentamente el modelo fue mutando de una economia de subsistencia a una economia
basada en la acumulacion y en la venta de la fuerza de trabajo. Al ser escasa, se requeria que
las mujeres se dedicaran a la reproduccion tanto bioldgica como social. Para esto se las
confind al ambito de lo doméstico y comenzé una politica de control social sobre sus cuerpos,
sobre todo en lo que concierne a su sexualidad. Practicas como la anticoncepcion o el aborto
las cuales no estaban anteriormente reguladas, sino que eran comunes y pertenecian a un
sistema de conocimientos ancestrales que las mujeres realizaban, empezaron a ser de interés
estatal. Comenzaron a ser sancionadas todo tipo de experiencias sexuales que no tuvieran
como finalidad la reproduccién. La heterosexualidad comienza a erguirse como la norma.

La caza de brujas dice Federici (2004), “destruy6é todo un mundo de practicas
femeninas, relaciones colectivas y sistemas de conocimiento que habian sido la base del
poder de las mujeres en la Europa precapitalista” (p.157.) Y si bien se piensa debido a una

vision propagada por la lustracion, que la caza de brujas fue un fendmeno de la Edad Media,
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las ejecuciones masivas fueron llevadas a cabo en su gran mayoria por cortes seculares a
partir de los siglos XV y XVI.

Este proceso de reclusion de las mujeres al &mbito doméstico comienza a delinear lo
que algunas autoras llamaran actualmente el patriarcado de alta intensidad (Segato, 2015) el
cual, en alianza con el capitalismo, invisibilizara y desvalorizara social y economicamente
las actividades reproductivas que las mujeres realizan al interior del hogar, necesarias para el
sostenimiento del sistema. Estas actividades como la crianza, el cuidado de personas mayores
y/o enfermas, cocinar, educar, lavar, etc. tienen un valor econdmico invisibilizado bajo el
discurso de précticas naturales que por “amor” deben realizar las mujeres.

Este discurso naturalizador de los roles de género no era algo preestablecido en la
Edad Media, ya que como mencionamos anteriormente, en la economia de subsistencia estas
actividades no respondian exclusivamente a las mujeres y no estaban desvalorizadas en
términos economicos. Ademas, las mujeres también participaban de actividades productivas.
Hacia el siglo XV muchas mujeres en las ciudades se desempefiaban en oficios actualmente
considerados “masculinos”: herreras, carniceras, cerveceras y hasta albaiiles.

Otro &mbito importante del cual las mujeres serian excluidas y reemplazadas por el
poder masculino es en la obstetricia. Las sospechas de aborto o de practicas anticonceptivas
fueron corriendo a las parteras para dar lugar al médico varén, dejando un lugar pasivo para
las mujeres en el parto y despojandolas del conocimiento ancestral que implicaba el
reconocimiento de sus propios cuerpos y procesos vitales.

Resulta dificil comprender no sélo la situacion actual de las mujeres sino su rol
asignado en el sistema capitalista, sin analizar ni mirar el proceso disciplinador que implico
la caza de brujas. A partir de este comienza a configurarse un nuevo modelo de feminidad:
una mujer obediente, casta, esposa y madre ideal. Este cambio comenzo a finales del siglo
XVII, después de que las mujeres hubieran sido sometidas por mas de dos siglos de
terrorismo de Estado (Federici, 2004).

Por altimo, los procesos de colonizacidn permitieron dos cosas: por un lado, el trafico
de esclavos debido a un resurgimiento de la esclavitud en Europa hacia el siglo XV vy la

expropiacion y explotacion de las “nuevas tierras” mediante el sistema de plantaciones y la
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extraccion de metales preciosos como oro y plata. Nuevas tierras desde la perspectiva
eurocéntrica, nuevas posibilidades de explotacidn y usurpacion en un contexto mundial de
configuracién del capitalismo a escala global. Ya que nada tenian de nuevas para los pueblos
habitantes de nuestra América. Lo que si seria nuevo para ellos son las practicas
colonizadoras, mercantilistas y las pestes que trajeron consigo los conquistadores, las cuales
junto con el exterminio constituyeron un gran genocidio de nuestra poblacion originaria.

Como vimos anteriormente el aumento del salario disminuyd los méargenes de
ganancias de las clases dominantes europeas. El valor econémico de la mano de obra
campesina habia aumentado generando un efecto nivelador de las relaciones de poder. Es
ante esta situacion que se buscd, mediante la caza de brujas como vimos anteriormente, la
ampliacion de la fuerza de trabajo mediante la imposicion del rol reproductor en las mujeres;
pero también se recurrid a una revitalizacion de la esclavitud.

El encubrimiento de América, en palabras de Dussel (1994), arrasé con el 95% de la
poblacion originaria, segun estimaciones. Encubrimiento en tanto la conquista impuso un
proceso de homogenizacion e invisibilizacion de los pueblos y culturas americanas a costa
de la violencia, pero también justificada por el proceso modernizador.

El hecho de que la poblacion originaria se haya visto drasticamente disminuida es lo
que suscito la necesidad de recurrir al trafico de esclavos traidos de Africa. Ya en el siglo
XVI1, aproximadamente un millén de personas esclavizadas, tanto africanas como indigenas,
estaban produciendo plusvalia para Espafia en América. La trata de esclavos hizo posible un
modo de produccién, o mejor dicho de explotacion, que no fue posible implementar en
Europa.

El sistema de plantaciones tuvo un rol central en la Revolucion Industrial. “El
capitalismo no podria siquiera haber despegado sin la «anexion de América» y sin la «sangre
y sudor» derramados durante dos siglos en las plantaciones en beneficio de Europa”
(Federici, 2004, p.158).

Sin embargo, esta finalidad economica estuvo enmascarada y fue justificada bajo una
finalidad mucho maés aceptada como la cristianizacion del ‘“Nuevo Mundo”. Los

conquistadores se horrorizaban al ver las practicas “sodomitas” de los pueblos originarios:
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poligamia, homosexualidad, el nudismo, entre otras. Sin embargo, nunca en la historia de
América las mujeres fueron violadas, matadas y tomadas por la fuerza como esposas como
en la época de la conquista. Los conquistadores comenzaron a implementar aspectos como
la poligamia, de la que tanto se escandalizaban. La conquista del territorio estuvo
acompariada de la muerte y de la violacién de mujeres y nifias, territorios a los cuales también
habia que poseer y explotar (Segato, 2015).

En Europa surgid un proceso de justificacion de estas atrocidades bajo la proliferacion
de representaciones sobres los y los habitantes de América, que los asociaban con préacticas
“canibalisticas”, como “monstruosos” y “barbaros”; alejados de la razén y en estado salvaje.
La figura del Caliban hace alusién a esta representacion. Esta légica centrada en la razén
moderna no comprendia la conexion que los pueblos originarios tenian con su cuerpo y la
naturaleza; “el otro” era vivido como amenaza, iniciando asi una logica eurocéntrica que se
mantendra hasta nuestros dias. La lectura del mundo y de las diferencias culturales desde la
mirada eurocéntrica son no solo vestigios, sino pilares del proceso de colonizacion y
posteriormente del modernizador.

Esta perspectiva eurocéntrica no solo se desarrollé en el viejo mundo, sino que
también tuvo entre sus mas fieles exponentes locales a Sarmiento y la generacion del 80.
Quienes desplegaron un proceso de invisibilizacion por un lado y jerarquizaciéon entre
personas racializadas en nuestro pais. Borrando de nuestra historia y memoria colectiva las
practicas y aportes culturales y econdémicos de los pueblos originarios y de los y las
afrodescendientes. La migracion de fines del siglo XIX'y principios del XX fue el intento de
“europeizar’ nuestro territorio. En concordancia con las ideas evolucionistas de la época que
buscaban el progreso mediante el mejoramiento de la poblacién, se puso la fe en la
inmigracion europea y en el blanqueamiento racial para eliminar los elementos no deseables
y rescatar al pais de la barbarie. Este seria el proyecto civilizador. Este ocultamiento de los y
las afrodescendientes en nuestro pais constituy6 una forma de racismo estructural, sumado
al desplazamiento que se hizo de la estratificacion racial a la estratificacion social. La cual
hasta nuestros dias sigue estando asociada en el imaginario social a determinado color de

piel.
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Entonces, ¢cudl es la importancia de realizar un analisis del proceso de acumulacion
originaria del capitalismo, desde una perspectiva feminista y decolonial?

Las ciencias sociales no escapan al patrén eurocéntrico y androcéntrico propio de la
constitucion de la ciencia moderna. Un sesgo recurrente en ellas, el cual ha impactado en la
construccién de los marcos interpretativos de nuestra profesion, ha sido pensar la desigualdad
de clase aislada de otras formas o estructuras de opresion. Considero que la cuestion social
como eje articulador de nuestro plan de estudio nos ha restringido en las posibilidades de
interpretacion de otros fendmenos, conflictos y problemas sociales. Los cuales actualmente
se catalogan como nuevos, pero lejos de serlo, constituyen desigualdades estructurantes y
fundantes del capitalismo. Lo novedoso son las manifestaciones de estas tensiones, luchas y
resistencias, y la visibilidad que en el Gltimo tiempo particularmente han adquirido a escala
planetaria.

No obstante, esto no implica dejar de recurrir al concepto de cuestion social como
categoria que da cuenta de las multiples preocupaciones en torno a la cohesion y/o a la
integracion social. Pero es importante delimitarla en términos temporales, espaciales,
genéricos, explicitando que su surgimiento responde a la lectura de la sociedad industrial
europea, y como tal no representa de manera univoca lo que acontece en nuestras sociedades
latinoamericanas. Es decir, desde una epistemologia feminista, hacer evidente las posiciones
que asume el sujeto que observa (Haraway, 1991) para minimizar los riesgos de reproducir
la violencia epistémica.

Aportes desde una mirada feminista y decolonial a la comprension de las
manifestaciones de la cuestion social hoy

A continuacién, detallaré tres puntos de andlisis y reflexién que considero que la
perspectiva feminista y decolonial pueden aportar a la lectura de lo social en la actualidad:
1- Para develar la tension entre el discurso liberal de igualdad y las préacticas de apropiacion
y explotacién del proyecto politico de la modernidad.

Tal como se he desarrollado en el apartado anterior, en su proceso de acumulacion
originaria, el capital recurrié a la usurpacion de territorios colonizados y del cuerpo y el

trabajo de las mujeres y de los pueblos esclavizados. Por lo que las pretensiones de igualdad
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de las llamadas revoluciones burguesas excluyeron a estos sectores oprimidos de dichos
ideales.

Asi la modernidad como horizonte cultural y cognitivo sobre el cual se pudo

desarrollar el capitalismo tuvo que clasificar a los seres humanos entre los que son

seres humanos y entonces dignos de salario, y los que no son seres humanos o son

inferiores, y por eso inmerecedores de salario alguno. (Bautista, 2012, p.225)

La precaria posicion de las mujeres y personas racializadas en el mercado laboral, dan
cuenta de esta desigualdad o, mejor dicho, desigualacion, en la que el capitalismo se ha
estructurado y en la que se sigue sosteniendo.

Por otro lado, al homologar la igualdad con el universal masculino, la modernidad
genera una supremacia de la esfera publica legitimada para el accionar politico, y deja en
condicion residual al ambito doméstico. Las relaciones comunitarias comienzan a
desmoronarse y se establece la familia nuclear. En este contexto las mujeres quedan
invisibilizadas del discurso y del accionar politico, quedan confinadas al &mbito doméstico.
Esto las deja en un contexto de desventaja ante las situaciones de violencia que se acotan a
un problema de indole privado segun el discurso modernizador. Y como menciona Rita
Segato (2015, p. 335) en el mundo precapitalista el contrato sexual se encuentra expuesto
mientras que en el moderno/colonial el contrato sexual se encuentra disfrazado por el idioma
del contrato ciudadano.”

Desenmascarar estas estructuras de opresion propias del capitalismo implica asumir
que el proyecto del Estado nacional no es otro que el de un frente de explotacion del territorio
para la union de instituciones estatales con el interés empresarial de expansion (Segato,
2015).

Es a consecuencia del dafio producido en los cuerpos y los territorios por la
vinculacion del Estado Moderno con el proyecto del capital, que el mismo intenta responder
con sus leyes y politicas publicas, una vez que el dano ya se ha efectuado. “Alli radica el
fracaso de sus politicas reparadoras. Con una mano introduce el mal, con la otra le inocula la
vacuna” (Segato, 2015, p.132).
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¢Cual seria, en casos como este, el mejor papel que el Estado podria desempefiar?, se
pregunta la autora.

Ciertamente, a pesar del cardcter permanentemente colonial de sus relaciones con el

territorio que administra, un buen Estado, lejos de ser un Estado que impone su propia

ley, serd un Estado restituidor de la jurisdiccion propia y del fuero comunitario,
garante de la deliberacion interna, coartada por razones que se vinculan a la propia

intervencion y administracion estatal. (Segato, 2015, p.328)

2- Para comprender la dimension que adquiere la explotacion de los cuerpos y territorios
para el desarrollo del capital en su nueva etapa de reestructuracién global.

Federici (2012) afirma que la globalizacién es especialmente catastrofica para las
mujeres. Ya que el objetivo de esta es proporcionar al capital el control total sobre el trabajo
y los recursos naturales y para ello debe expropiar a los trabajadores de cualquier medio de
subsistencia que les permita resistir un aumento de la explotacién. Y dicha expropiacién no
es posible sin que se produzca un ataque sistematico sobre las condiciones materiales de la
reproduccion social y contra los principales sujetos de este trabajo, que en la mayor parte de
los paises son mujeres.

Ella afirma que esta etapa de globalizacion responde a un nuevo proceso de
reestructuracion del capital. Dado por la deslocalizacion del capital y la financiarizacion de
las actividades econdémicas posibilitadas por la revolucién tecnoldgica, creando las
condiciones economicas por las que la acumulacion originaria se convierta en un proceso
permanente, mediante el movimiento casi instantaneo del capital a lo largo del planeta en
funcion de la busqueda de mayores fuentes y recursos de explotacion.

“Como mejor se define el Nuevo Orden Mundial es como un proceso de
recolonizacion” (Federici, 2012, p.168). El costo de la interconexion planetaria ha
reconstruido un sistema estructurado en el aumento de las desigualdades y la polarizacion
social y econdmica. Profundizando las jerarquias que histéricamente han caracterizado la

division sexual e internacional del trabajo.
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En consecuencia, la esperanza de vida estd descendiendo y han reaparecido
fendmenos que se suponia que el capitalismo habia superado como hambrunas, epidemias
recurrentes, nuevas formas de explotacion y esclavitud e incluso la caza de brujas.

3- Para comprender la importancia de las luchas feministas como una de las luchas
antisistemicas preponderantes en la actualidad y evidenciar el rol de las mujeres, sus luchas
y resistencias.

Desde los tiempos de Marx, ha quedado claro que el salario es la herramienta
mediante la que gobierna y se desarrolla el capital, es decir, que el cimiento de la sociedad
capitalista ha sido la implementacion del salario obrero y la explotacion directa de las y los
obreros. Lo que no ha quedado nunca claro y no ha sido asumido por las organizaciones del
movimiento obrero es que ha sido precisamente a traves del salario como se ha orquestado
la organizacién de la explotacion de los trabajadores no asalariados. Esta explotacion ha
resultado ser todavia mas efectiva puesto que la falta de remuneracion la oculta: en lo que a
las mujeres se refiere, su trabajo aparece como un servicio personal externo al capital, el cual
se realiza “por amor” (Federici, 2012).

No obstante, las mujeres hoy en dia sabemos que eso que llaman amor es trabajo no
pago, ya que el cansancio, la dependencia econémica, el empobrecimiento y la desigual
distribucion del uso del tiempo, dan cuenta de ello. Fue la revuelta de las mujeres contra este
tipo de trabajo durante las décadas de 1960 y 1970 la que devel6 la centralidad del trabajo
doméstico no remunerado para la economia capitalista, “reconfigurando nuestra imagen de
la sociedad como un inmenso circuito de plantaciones domesticas y de cadenas de montaje,
en las que la produccion de los trabajadores se articula sobre una base cotidiana y
generacional” (Federici, 2012, p.160).

El reconocimiento del trabajo doméstico ha posibilitado la compresion de que el
capitalismo se sustenta en la produccion de un tipo determinado de trabajadores y
trabajadoras, por lo que requiere para esta re/produccion de fuerza de trabajo especifica, un
determinado modelo de familia, sexualidad y procreacion. Esto es lo que ha conducido a
redefinir la esfera privada como una esfera de relaciones de produccion y como terreno para

las luchas anticapitalistas.
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El aumento en la tecnificacion de la produccién no ha sido proporcional a la
tecnificacion del trabajo doméstico. Muy por el contrario, en una etapa de reestructuracion
del capital, el Estado se ha ausentado de los mecanismos de proteccidén que anteriormente
permitian una “cierta conciliacion” entre el trabajo productivo y el reproductivo. Los recortes
en materia de salud, educacion, seguridad social, dan cuenta de la crisis de los cuidados,
recayendo estos en el mercado (en el caso de las mujeres de determinada clase social que
pueden tercerizar dicho trabajo) o en las espaldas y el tiempo de las mujeres de las clases
populares o trabajadoras informales.

Ni la reorganizacion del trabajo reproductivo bajo un prisma mercantil, ni la

«globalizacion de los cuidados», ni mucho menos la «tecnologizacion» del trabajo

reproductivo, han «liberado a las mujeres» ni eliminado la explotacion inherente al

trabajo reproductivo en su forma actual. Si utilizamos una perspectiva global se puede
observar que no solo las mujeres siguen cargando con la mayor parte del trabajo
domeéstico en todos los paises, sino que, ademas, y debido a los recortes en servicios
sociales y a la descentralizacion de la produccion industrial, la cantidad de trabajo
doméstico que realizan, remunerado y no remunerado, se ha incrementado, incluso

para las mujeres que tienen otro trabajo fuera de casa. (Federici, 2012, p.176)

Esta situacion es lo que explica el gran malestar de la época, y la lucha de las mujeres
alrededor no solo de la posibilidad de que la maternidad sea deseada, sino también las
condiciones en las cuales dicha tarea de maternar se lleva a cabo.

Reflexiones

Desde distintas coordenadas y territorios, la carrera de Trabajo Social viene siendo
interpelada en estos ultimos tiempos por las problematicas de género y las demandas
feministas alrededor de estos temas. No obstante, esta apertura se aproxima mas al plano del
activismo o el apoyo a ciertas luchas que, como una oportunidad de revision, reestructuracion
y reinterpretacion de los fendmenos, las relaciones, y los procesos sociales, historicos,
econdémicos y politicos en clave feminista. Es decir, desde una perspectiva que evidencie que
desde la construccion misma de lo que se observa o interpreta como problema social, se han

excluido las experiencias y aportes de las mujeres por haber estado silenciadas y disciplinadas
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en el marco de una sociedad patriarcal que dispuso de sus cuerpos, tiempo, trabajo y
sexualidad.

No obstante, se entiende que estos procesos de revision y produccion de
conocimientos desde perspectivas feministas no se dan por el simple hecho de ser colocados
entre los contenidos de un programa, sino que responden a procesos de debates, experiencias
y construcciones colectivas que enriquecen las voces y miradas alrededor de lo social. Y
estos procesos no son ajenos a tensiones, disputas, negociaciones y articulaciones que se dan
en las comunidades académicas. En este sentido, se considera una gran oportunidad de
encuentro, reflexion y construccion el proceso de reforma del actual plan de estudios de la
carrera, el cual se ha visto nutrido por una serie de aportes escritos por diversidad de docentes.
También la experiencia que se viene desarrollando en la catedra Fundamentos del Trabajo
Social, en donde se ha comenzado desde hace algunos afios a incorporar de manera
transversal una perspectiva feminista y decolonial.

Segun el andlisis realizado a los Gltimos cinco programas (2015 al 2020) en el marco
del proyecto de investigacion de la Catedra Investiga, esta materia da cuenta de la
incorporacion de la temética de género desde el afio 2015 desde una perspectiva mas ligada
a los Derechos Humanos. La delimitacion conceptual que se hace de determinado contenido
influye de manera directa en la ubicacion que estos temas tendran en el programa o espacio
curricular. En este sentido, en los programas 2015-2016 la tematica de género se sitda en los
ejes relacionados con los conceptos o aspectos que estructuran la intervencion y no asi en los
ejes relacionados a la constitucion de lo social o lo historiografico. No obstante, a partir del
afio 2017 se evidencia no solo la incorporacion de la tematica de género vinculado a los
Derechos Humanos, sino también vinculado a una perspectiva decolonial e interseccional.
Esta articulacion viene dada por la introduccion por parte de la catedra de la mirada
decolonial y feminista de la Cuestion Social desarrollada a lo largo de este trabajo. Por lo
que, en los programas del afio 2017 en adelante, estos contenidos comprenden tanto ejes
vinculados a lo sociohistérico como a los aspectos estructurantes de la intervencion.

Este incipiente pero prometedor proceso de transversalizar perspectivas feministas en

el programa da cuenta del debate, revision y construccién colectiva que aportan las
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epistemologias, teorias y practicas feministas, cuando dialogan con otros corpus teoricos y
marcos interpretativos.

De parte de la catedra hay intenciones de profundizar en la vinculacion de miradas
feministas en la construccion de la historiografia del Trabajo Social, un analisis critico del
rol de control social asignado a la profesion, una resignificacion del rol de las precursoras en
Trabajo Social y el impacto del Neoliberalismo en las mujeres.

Constituye un hito por demas relevante, el hecho de que las teméticas de género y
feminismos sean incorporadas a las catedras y al plan de estudios desde miradas integrales,
criticas, situadas y articuladas con otras formas de desigualdades y estructuras de opresion.
En este sentido, pensar el Trabajo Social en articulacion con la nocién de interseccionalidad
nos permite analizar este entramado de desigualdades que constituyen el sistema capitalista
heteropatriarcal y colonial, visualizando que segun las caracteristicas y condiciones sociales
las personas partimos de lugares diferentes para el ejercicio de nuestros derechos. La nocion
de interseccionalidad nos otorga elementos para que nuestra intervencion profesional sea
situada, emancipatoria e incorpore y contemple las diversas realidades en las que se

encuentran las personas, sus resistencias y sus margenes de autonomia.
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Resumen

El CONEVAL (2020), afirma que la pandemia del COVID 19, ha impactado en los niveles
de pobreza, que se ha incrementado la pobreza extrema, como la pobreza multidimensional;
en ese sentido resulta relevante tener claridad no solo de los datos, sino de como estan

afrontando estos pobres la situacion en tiempos de pandemia.

Y aln y cuando se reconocen los cambios en todas las dimensiones: econdmicas, politicas,
culturales y sociales, las cuales repercuten en el estatus de los nucleos poblacionales
existentes en las grandes urbes; no puede dejar de reconocerse que la pobreza y el rezago
social existe y ejemplo de ello, son las colonias marginadas, en la ciudad de Saltillo,

Coahuila, como lo es la colonia Valle Escondido.

De ahi el interés del equipo de investigacién del CA Trabajo Social y Desarrollo, por conocer
como la pandemia vino agravar la situacion de los habitantes de la colonia Valle Escondido;
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cuales son los problemas que se agudizaron en su entorno, sus condiciones de vida y como

retornaran a lo que ahora llaman la nueva normalidad.

El presente trabajo se estructuro en cinco apartados, en el primero se delimita el objeto de
investigacion, en el segundo se aborda parte de la fundamentacion tedrica conceptual
pertinentes al objeto de investigacion, en seguida se describe la metodologia que se llevo a
cabo para el desarrollo del estudio, después se plasman los resultados de la informacion en
torno a aspectos de interés para el grupo de investigacion, ofreciendo una descripcion e
interpretacion de éstos y por udltimo se plasman las conclusiones y una serie de

recomendaciones que favorecen la comprension e intervencion en la problematica.

Palabras clave: Pobreza, pandemia COVID - 19, poblacion.

Introduccion.

En materia de pobreza el total de las estimaciones sugieren un aumento minimo de nuevos
pobres de alrededor de 9 millones de personas (CONEVAL, 2020a). Esta estimacion, sin
embargo, fue realizada bajo supuestos de crecimiento que ya han quedado muy alejados de
la realidad. Por su parte, el aumento méaximo en el nimero de pobres, segun EQUIDE (2020)

puede ser de mas de 40 millones de personas.

Es muy posible que esas cifras sobreestimen el impacto final, ya que solo se estan tomando
en cuenta, los efectos temporales de la pérdida de empleo e ingresos derivados del cierre
parcial de la economia. Algo similar ocurre con el aumento en la tasa de pobreza laboral
recientemente estimado por CONEVAL (2020b).

Estas estimaciones magnifican y sobreestiman el impacto en la pobreza al basarse en

informacién de un periodo muy peculiar del mercado laboral.
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En este contexto, es por lo que interesa llevar a cabo este estudio a fin de conocer las tasas

de pobreza total y extrema en el pais y en el estado de Coahuila.

La presente investigacion se estd circunscribiendo en uno de los sectores, considerados
como uno de los poligonos de mayor pobreza de la ciudad de Saltillo, Coahuila y en la que
se encuentra la colonia Valle Escondido; la investigacion aun no esta terminada, en virtud de
que se considerd, no solo estudiar la colonia, a que nos referiremos este trabajo, sino las once

colonias que conforman el poligono, entre la que se encuentra el objeto de nuestro interés.

Por lo anterior, en este documento, se dard a conocer los datos que hasta la fecha se tiene
conocimiento, ya que el equipo de investigacion, que es el C.A. Trabajo Social y Desarrollo
de la Facultad de Trabajo Social de la UADEC, se encuentra en la etapa de aplicacion de

encuestas.

Marco tedrico.

Pobreza y pandemia.

La pandemia apareci6 en el contexto de un incipiente proceso de aumento en los
salarios reales y en el empleo iniciado en 2019; los resultados muestran que el freno en las
actividades derivado de la emergencia sanitaria, tanto en México como en el mundo, provoco
el aumento de la pobreza y la extrema pobreza, ademés del crecimiento de la desigualdad.
(Salas, Quintana, Mendoza & Valdivia. 2020).

La Parra & Tortosa. (2003), citando a Galtung, (1996), sefiala que la pobreza es una forma
de violencia estructural, de ahi las dificultades para luchar contra ella, ya que cualquier
intento de erradicarla producira fuertes resistencias, tanto por parte de las estructuras sociales
que se resistiran a los cambios, como por parte de los propios sujetos afectados. Las personas

que carecen de poder de decisidn sobre la distribucion de los recursos existentes no tienen
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las mismas oportunidades de acceso a los medios precisos para desarrollar sus
potencialidades personales. Esta diferencia de oportunidades origina una permanente
situacion de desigualdad que puede calificarse como violencia estructural o injusticia social,

violencia que, a su vez, puede ser manifiesta o latente.

En la Conferencia sobre Poblacion y Desarrollo de El Cairo, se reconocia que la pobreza
generalizada sigue siendo el principal problema con que se tropieza al efectuar actividades
de desarrollo. La pobreza suele ir acompafiada de desempleo, malnutricién, analfabetismo,
el bajo nivel social de la mujer, riesgos ambientales y un acceso limitado a servicios sociales
y sanitarios, incluidos los servicios de salud reproductiva, que, a su vez, incluye la
planificacion de la familia. Todos estos factores contribuyen a elevar los niveles de
fecundidad, morbilidad y mortalidad, asi como a reducir la productividad econémica. La
pobreza también estd intimamente relacionada con la inadecuada distribucion espacial de la
poblacion, el uso insostenible y la distribucion no equitativa de recursos naturales tales como

latierray el agua y una grave degradacion del medio ambiente. (ONU, 1994, p. 171).

Chavez (2021), refiere que la pandemia por Covid-19, en términos de letalidad de esta
enfermedad, evidenci6 las desigualdades socioecondémicas existentes en México, que son

factores determinantes para el desarrollo de los peores escenarios.

La pandemia ha agudizado la tendencia recesiva de la economia mexicana y ha afectado de
manera mas grave a los trabajadores, tanto a los trabajos asalariados y con proteccién social
como a los trabajos asalariados no protegidos y en las actividades por cuenta propia
denominadas actividades informales. (Salas, Quintana, Mendoza & Valdivia. 2020).

Es conocido que el indice de desarrollo humano, esta construido por indicadores de pobreza,
ingreso, carencia de servicios basicos, vulnerabilidad y rezagos diversos, lo que influyo en el
desarrollo de cuadros clinicos graves y el aumento de fallecimientos por Covid-19; es por

eso que el aumento en la letalidad en estados y municipios con valores menores en el indice

1126



Politicas Sociales Sectoriales:

CAMBIOS Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS SOCIALES
ANTE LOS ESCENARIOS GLOBALES

de desarrollo humano, puede explicarse por las condiciones de vida; y, servicios
satisfactorios en las poblaciones con alto o muy alto indice de desarrollo humano,
propicio ventajas para superar la infeccion, lo cual no sucedid en los estratos mas pobres.
(Chéavez, 2021)

Cautivo, (2020), sefiala que, a lo largo de estos ultimos meses, desde el inicio de la
pandemia, se pudo observar con gran pesar el cierre de negocios, fabricas, empresas,
colegios, incluyendo las restricciones de movimiento, que han afectado de manera
devastadora el sector laboral. “Lo que ha provocado que a esta crisis se le considere como

las mas severa desde la Segunda Guerra Mundial” (OIT, 2020)

América Latina y el Caribe enfrenta la pandemia desde una posicion mas debil que la del
resto del mundo. Antes de la pandemia, la CEPAL preveia que la region creceria un maximo
del 1,3% en 2020. Sin embargo, los efectos de la crisis han llevado a cambiar esa prevision
y pronosticar una caida del PIB de al menos un 1,8%. Sin embargo, no es de descartar que el
desarrollo que la pandemia lleve a previsiones de contracciones de entre un 3% y un 4%, o
incluso méas. El impacto econdmico final dependerad de las medidas que se tomen a nivel

nacional, regional y mundial. (CEPAL, 2020).

Como en otras latitudes, la emergencia sanitaria desatada por el covid-19 en América
Latina, ha conllevado mayores riesgos para los estratos de poblacidon que soportan carencias
alimentarias y desarrollan su vida en entornos degradados, sin acceso a servicios de agua
potable y saneamiento, entre otros factores que entorpecieron la observancia de las practicas
de higiene dirigidas a reducir contagios y las medidas de aislamiento que, con diferentes
modalidades y alcances, fueron dispuestas por los distintos paises. Las consecuencias
econdmicas y sociales de la enfermedad y de las acciones para contenerla se han hecho sentir

especialmente en los mismos sectores. (Gomez, 2020).
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La pandemia, ha exacerbado las desigualdades sociales ya existentes, que se convierten
ahora en una amenaza existencial: entre quienes pueden estar confinados y teletrabajar en
viviendas adecuadas, y quienes residen en areas o zonas de miseria. Quienes viven al dia,
con ingresos muy bajos o en el sector informal, no pueden permitirse el confinamiento y la
inactividad laboral durante semanas 0 meses, con lo que se ven expuestos o bien a privaciones

y hambre, o al riesgo de contagio en la calle. Sanahuja. (2020).

En el actual contexto, las condiciones de vida, tanto los sectores medios bajos como del
sector informal de la economia social, se deterioran ain mas, y con ello, no s6lo hay mas
nuevos pobres, sino que los pobres estructurales son méas pobres. En estos contextos la
pandemia es dramatica para muchisimas personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad,

sea por la soledad o por los peligros de una convivencia forzada. (Argentina, 2020).

Datos relevantes y preliminares de la investigacion.

Poblacion
La poblacién a la cual va dirigida la investigacion es a la poblacion de la colonia Valle

Escondido Norte de la ciudad de Saltillo, Coahuila.

Muestra

La muestra elegida para este trabajo fueron 60 hogares de la colonia Valle Escondido Norte
de la ciudad de Saltillo, Coahuila; tipificAndose la muestra como no probabilistica, ya que
todas las familias tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionadas para proporcionar la

informacion requerida.
Recoleccién de la informacion

La informacion recolectada se obtuvo a través de visitas domiciliarias, que se hicierony se

siguen haciendo a cada uno de los hogares de la colonia Valle Escondido Norte de la ciudad
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de Saltillo, Coahuila; los que también por motivos de la pandemia, se han ido realizando, por

periodos prolongados, desde que se permitio salir a realizar practicas a nuestros estudiantes.

Resultados de la investigacion.

En este rubro es muy importante sefialar que los resultados que se presentan son
preliminares, ya que el trabajo de recoleccion de datos ain no concluye, solo se lleva
encuestadas a casi la cuarta parte de los hogares de la colonia Valle Escondido Norte de la

ciudad de Saltillo, Coahuila.

Resultados de la investigacion.

En este rubro es muy importante sefialar que los resultados que se presentan son
preliminares, ya que el trabajo de recoleccion de datos aun no concluye, solo se lleva
encuestadas casi a la cuarta parte de las familias de la colonia Valle Escondido Norte de la

ciudad de Saltillo, Coahuila.

Contexto de la investigacion.
La colonia Valle Escondido Norte, se encuentra situado un arroyo el cual divide a las colonias
Valle Escondido Norte y Francisco Villa. Fue fundada hace 35 afios. Y es reconocida como

colonia quince afios después.

En dicha colonia se identificaron aproximadamente 501 viviendas, de las que se encuentran
habitadas 471.

La tenencia de la tierra es privada, con asentamientos irregulares. No esta totalmente

pavimentada debido a que el terreno es irregular y algunas calles estan ubicadas a orillas del

Cerro
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Condiciones en que se vive.

El 98% de las viviendas, que se visitaron estan construidas con block, de las que el 99.8%,
tienen luz eléctrica, el 97.4%, agua potable, el 98.3% cuentan con sanitario, las mismas que
disponen de drenaje; y, los porcentajes, que faltan para llegar al 100%, son las que no

disponen de los mencionados servicios.

Se observa que algunas viviendas, aun tienen piso de tierra, aunque son minimas, son

detalles en los que se advierte la pobreza.

En cuestion a los ingresos familiares que se perciben en los hogares de los encuestados, el
31 % recibe de 2000 a 3000 pesos mensuales, haciendo un promedio de aproximadamente
750 pesos por semana, el cual no es suficiente para solventar las necesidades basicas de la
familia. EI 26 % tiene un ingreso de 1000 a 2000 pesos en promedio mensual, lo que
representa ain mas la incapacidad financiera para solventar sus gastos familiares. El 20.6 %
de la poblacion recibe de 3000 a 4000 pesos mensuales, aumentando ligeramente las
posibilidades de consumo. EI 9.5 5 tiene ingresos mayores a los 4000 pesos mensuales, sin
embargo, llama la atencion que el 5.5 por ciento de los entrevistados, percibe menos de mil

pesos por mes, lo que limita considerablemente la satisfaccién de necesidades.

El 85.6 % de los hogares encuestados cuentan con una jefatura masculina, que son los que
proveen econémicamente a las familias; y, el resto de 14.5%, corresponde a la jefatura

femenina,

Educacion

La educacion es un derecho humano; y, todos los individuos deben tener acceso a ella,
ademas de que se ha considerado como un indicador para determinar los indices de rezago
social o pobreza. Al respecto, la investigacion arrojo que en la Colonia Valle Escondido no
cuentan con instituciones educativas establecidas, sin embargo, el 43.9% de las personas

entrevistadas sefialan que actualmente sus hijos asisten a la escuela, aungue la institucion se
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encuentra en otra colonia y tienen que caminar una distancia larga; el 37.0 % de los
entrevistados, sefialaron que sus hijos no asisten a la escuela por falta de dinero, o que a los
nifios de plano no les llama la atencién el estudiar; y, que ahora en tiempo de pandemia, no

cumplen con las actividades, por los mismos motivos.

Por lo que se refiere a la calidad de la educacion refieren que, en este tiempo del
confinamiento, no se ha cumplido al cien por ciento con las actividades, ya que la forma en
que se solicita a los nifios, trabajen desde casa se ha dificultado, porque algunos padres solo

saben leer y escribir.

Y las maestras se comunican con los padres de familia y los nifios, por whatsapp, les envian
las tareas y tienen que entregarlas cada viernes, pero en ocasiones, no pueden enviarlas,

porque no tienen dinero para cargar saldo a los teléfonos celulares.

La mayoria de los padres entrevistados de la colonia Valle Escondido, refieren que estan de
acuerdo que la educacion es un elemento que mejora la economia y pueden garantizar mas

bienestar a su familia.

El 46% de los encuestados tiene solo educacion béasica, aunque existen personas que no
tienen ningun grado de estudio se puede dar cuenta que el 96.5%, sabe leer y escribir, porque

han acudido a los cursos de alfabetizacion que les ofrecieron.

Seguridad social.

En este aspecto, la colonia Valle Escondido, si presenta un rasgo social, ya que los
entrevistados refieren que la colonia, no hay ningdn lugar, ni publico, ni privado en el que se
atienda a la poblacién en caso de enfermedad; sefialan que los que tienen seguro, estan
afiliados al IMSS, que corresponde a un 72.9% de los entrevistados, el 26.8%, no tienen

ningun servicio y el resto acude a consultorios publicos cercanos a la colonia.
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Que los casos de COVID 19, que se presentaron en la colonia, saben que fueron muchos,
que nos los contabilizaron; que esas personas que fueron contagiadas fueron atendidos en el

Seguro Social.

Los programas sociales.
Por lo que hace al apoyo que reciben de programas sociales, de las diversas instancias, el
45%, afirma haberlos recibidos, que a veces son del municipio, que en otras ocasiones del

estado y de los partidos politicos; en cambio el 55%, sefiala que no ha recibido ninguno.

Problemética social,
En la colonia en estudio los principales problemas se detectaron son la falta de servicios

publicos, como pavimentacion, el pandillerismo, la inseguridad y las adicciones.

En relacion con la problematica social existente en las colonias objeto de estudio, las
opiniones de los colonos se dividen, pues mientras que el 51% de los entrevistados no
consideran su colonia como peligrosa, el resto opina que si existe cierto grado de
peligrosidad, este contraste puede generarse por la aceptacion de conductas consideradas,

para la poblacién, como normales.

El 56 % consideran que en su comunidad no hay tranquilidad ambiental, ya que es comun
escuchar distintos grados de ruidos, tales como gritos, mdsica a alto volumen, sonidos de
claxon, trafico constante de vehiculos, lo que ocasiona algin grado de estrés entre sus
habitantes.

Por lo que respecta al problema de adicciones, aunque la mayoria de los entrevistados no
reconoce que en su familia, haya ese problema, sin embargo, refieren que en otras familias,
si existe, incluso el 53.8%, refieren que han notado en las calles desechos de bolsas con
resistol o jeringas, lo que lleva a suponer que existe el problema de adicciones, con sustancias

solventes e inhalables, probablemente debido a que son de facil acceso por su bajo costo.
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Por lo que hace a la adiccion del alcoholismo, el 70% de los encuestados, afirmé haber visto
la presencia de personas bajo los influjos de bebidas embriagantes. EI 78% de los
entrevistados, afirman que los jévenes tienen por costumbre reunirse en la calle por la noche,
asimismo testificaron la existencia de grafiti en bardas y casas, notando enfrentamientos entre
distintos grupos juveniles de su colonia, lo que puede traducirse en presencia de grupos de
pandillas, que pueden poner en riesgo la tranquilidad de los habitantes de la comunidad, por

lo que es frecuente la existencia de elementos policiacos en las colonias.

Condiciones en la pandemia.

Los encuestados opinan que la pobreza, aumento, considerablemente, se constata que el
aumento de la pobreza, como resultado de la pandemia fue inevitable, el 63% afirma que,
debido a la suspension de las actividades productivas, aumento su pobreza, que en ocasiones
no completa ni para comprar los productos mas basicos; porque en la fabricas que trabajas,

les permiten ir solo tres o cuatro dias a la semana, lo que se refleja en el ingreso.

El 55% de los entrevistados, refieren que la situacion que ellos estan viviendo es intolerable,
que el no tener ingresos, les ha generado mucha angustia y miedo, ya que piensan que en el

futuro no tendrén ni siquiera para comer.

A pregunta expresa, que se les hizo a los entrevistados, con relacion a la suspension de las
actividades productivas y la falta de ingreso, (COomo se sentian?, y quien era el responsable
de esa situacion, el 63%, refieren que se sienten excluidos, que nadie se preocupa por ellos;
aungue directamente no culpan al gobierno, refieren que se deberian implementar programas

para ayudar a gente como ellos, que viven de salarios muy bajos.

El 78% de las personas entrevistadas refieren que su mayor preocupacion es el desempleo;
refieren que en ocasiones, ni siquiera pueden salir a buscar trabajo, porque carecen de
recursos econémicos, para transportarse o cumplir con los requisitos que se exigen y que

implican gastos.
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Conclusiones.
De acuerdo con lo investigado hasta ahora y los datos proporcionados por los entrevistados,

se pueden establecer las siguientes conclusiones preliminares.

La colonia Valle Escondido de la ciudad de Saltillo. Coahuila, se localiza en la llamada
periferia de la capital Coahuilense, algunos afirman que detras del Cerro del Pueblo, es decir,

en uno de los poligonos de mas pobreza.

Con respecto a la vivienda, el rezago se visualiza en que la mayoria de las viviendas se
encuentran atrés del cerro del pueblo de la ciudad, los espacios son pequefios, lo cual no es
de beneficio para las personas, pues no pueden desarrollarse adecuadamente y por lo tanto

no tienen una buena calidad de vida; lo que se reflejo grandemente en el confinamiento.

Se puede sefialar que en virtud de la situacion que venian viviendo y que se recrudecid
debido a la pandemia, los habitantes de dicha colonia tienen pocas posibilidades de acceder
a una vida decente, en el que el respeto a su dignidad sea prioritario a fin de que puedan

alcanzar un pleno desarrollo humano.

Martinez-Roman (1997), establece que, al hablar de pobreza humana se alude a privacién
de capacidades basicas, es decir, la privacion en afios de vida, salud, vivienda, conocimientos,
participacion social, seguridad personal y medio ambiente. Desde la perspectiva de la
capacidad, la pobreza de una vida se basa no so6lo en la situacion empobrecida en la que una
persona vive efectivamente, sino también en la carencia de oportunidad real, determinada por

limitaciones sociales y por circunstancias personales para vivir una vida valiosa y valorada.

Opinidn con la que coincidimos, porque se puede afirmar que los habitantes de la colonia
Valle Escondido de la ciudad de Saltillo, Coahuila, efectivamente carece de oportunidades
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reales, actualmente se encuentran socialmente limitados e indiscutiblemente, no se ha

valorado sus vidas.

Se debe reconocer que el desarrollo humano va unido al crecimiento econémico, pero para
que este crecimiento sea alcanzable, debe tener las siguientes caracteristicas, generar empleo
y seguridad en los medios de ganarse el sustento; propiciar la libertad de las personas;
distribuir equitativamente los beneficios, propiciar la cooperacién y cohesion social, de otra

forma, el pleno desarrollo humano, serd una simple aspiracién, pero no una realidad.

Recomendaciones que favorecen la comprension e intervencion en la problematica.

Es importante sefialar, que definido el contexto en el que se inscribi la colonia Valle
Escondido de la ciudad de Saltillo, Coahuila, no se puede eludir la responsabilidad de
atencion; los pobres deben hacerse visibles; se debe trabajar con ellos, para que participen en
la toma de decisiones, a fin de cambiar sus vidas; y, las instituciones privadas, el gobierno y
el resto de la sociedad, necesitan unirse para potenciar el desarrollo humano de cada una de

las personas.

Trabajar proactivamente en la atencion del problema de pobreza, requiere del esfuerzo de
todos; principalmente de todos los 6rdenes de gobierno; en el que el esfuerzo social que se
precisa, sea en favor de los pobres y no en su contra, que se propicien espacios, en los que
los dichas personas puedan hacer valer sus demandas, actuar colectivamente y luchar por una
distribucion maés equitativa, pero siempre vigilando que todas las personas que se encuentran

en esas condiciones puedan acceder a lo que se les proponga.

Quintana (2001), sefiala que la intervencion del trabajador social debe articularse en
funcion de la institucion, el rol del profesional en la mismay el beneficiario. Se hace ain mas

complejo y contradictorio intervenir con eficacia, conjugando la complejidad y la diversidad.

1135



Politicas Sociales Sectoriales:

CAMBIOS Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS SOCIALES
ANTE LOS ESCENARIOS GLOBALES

En el que se hace necesario tener estrategias mas globales para intervenir en la pobreza, es
decir tener una postura colectiva, una unidad de criterios, sabiendo en qué aspectos intervenir
para obtener determinados impactos, sabiendo que se esta contribuyendo en un cambio de
situacion mas global. Sabiendo también que es una intervencion colectiva, y no aislada y

personal.

La intervencion del trabajo social, en este tema, precisa reconstruir espacios y transitar a
experiencias de organizacion, hacer publica la cuestion social que impera en el lugar, a fin
de proponer la reconstruccion de nuevas reglas para la provision y acceso a los bienes y
servicios, teniendo en cuenta la situacion de rezago social y pobreza que impera en la colonia

Valle Escondido de la ciudad de Saltillo, Coahuila.
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Rezago social en la post pandemia un abordaje desde una asociacion

civil en la ciudad de Coatzacoalcos.

Dulce Maria de Jesis Mateos Martinez.1%°

Victoria Colmenares Rios!®!

RESUMEN

El presente trabajo pretende mostrar la primera etapa de un proceso de intervencion que se
construye en un contexto relativamente nuevo o no tan comun para el Trabajo Social, se habla
entonces de las Organizaciones de la Sociedad Civil como un campo diverso de intervencion
donde el trabajador social tiene la oportunidad de lograr concretas transformaciones sociales
en los diversos niveles de atencion: caso, grupo o comunidad y con distintos actores sociales.
Mas alla de pensar el indice de rezago social desde la informacion estadistica, el trabajo que
se realiza desde la asociacion civil “Las Obras de Catalina”, con acciones de Trabajo Social,
ha permitido una comprension de lo que significa la pobreza desde las dificultades
particulares que presenta cada familia integrada a uno de sus programas. Se realizan
cuestionamientos como ¢Qué pudiera agravar las condiciones de pobreza y rezago social en
este momento? ¢ Cudles son los soportes o redes de proteccion y de ayuda mutua que pudieran
favorecerlos? por lo que en el desarrollo de este trabajo se presenta en un primer momento el
andlisis de estos dos conceptos: pobreza y rezago social, el perfil socioeconémico de las
familias y una propuesta de intervencion de valoracion de la subjetividad, acentuando ademas
la necesidad de abrir nuevas posibilidades hacia la integracion colectiva que contribuya a la
generacion de grupos familiares menos individualizados y con fortalecimiento del vinculo

social.

19 Universidad Veracruzana. Facultad de Trabajo Social. Regi6n Coatzacoalcos-Minatitlan. E-mail:
mateosdulce@hotmail.com

191 Universidad Veracruzana. Facultad de Trabajo Social. Region Coatzacoalcos-Minatitlan. E-mail:
vickycol82@hotmail.com

1139



Politicas Sociales Sectoriales:

CAMBIOS Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS SOCIALES
ANTE LOS ESCENARIOS GLOBALES
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Pobreza, antecedentes.

Historicamente el término pobreza ha sido conformado de acuerdo a los diferentes contextos
y tiempos, pero una constante en el concepto ha sido “la carencia”, como lo narra Checa
(1995): en sociedades guerreras se le consideraba pobre aquel que no contaba con suficiente
armamento para dar pelea; en el periodo medieval la pobreza se vivia en la cotidianeidad
social pero la salud era un tema primordial, quien no la tenia podia acudir a hospitales creados
para atender a los “pobres”, no se diga del incremento de nifios abandonados y la creacion de
hospicios para recibirlos; para el siglo XVI al XIX quien no contaba con algin oficio
especializado en las ciudades y quien no contaba con tierras en el &mbito rural también pasaba
como pobre. En nuestro pais en los afios 70, por ejemplo, la pobreza estaba enfocada en el
area rural, sobre todo a las areas de salud y alimentacion (ausencia de los mismos) y los

esfuerzos para poder combatirla se focalizaron en este terreno, mucho después en lo urbano.

A partir del acontecimiento de la Revolucidn Industrial, la adopcion de modelos econdémicos
en el mundo, la globalizacion, las “deficiencias productivas” (Enriquez, 2009), y sobre todo
el incremento de personas con necesidades, se fueron realizando estudios y diferentes
conceptualizaciones de la pobreza. La misma, fue atendida y comprendida desde lo
econdmico y la falta de ingresos era una constante para definirla, ya que este no permitia
satisfacer las necesidades basicas. Este enfoque de entender a la pobreza desde los ingresos
es llamado: “enfoque unidimensional de la pobreza” y su medicion se empez6 a efectuar bajo

esta mirada a fin de que los estados buscaran alternativas para aminorarla.

Antes de la promulgacion de la Ley General de Desarrollo Social en el 2004 y la creacion
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en

nuestro pais se considero al ingreso como Unico generador de bienestar y las lineas para
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medirla se definieron en tres condiciones: pobreza alimentaria como incapacidad para
obtener una canasta basica alimentaria; pobreza de capacidades, como insuficiencia de
ingresos para adquirir la canasta de alimentos y ademas efectuar gastos necesarios en salud
y alimentacion; pobreza de patrimonio, insuficiencia del ingreso para adquirir una canasta
basica alimentaria y realizar gastos en salud, alimentacion, vestido, vivienda, transporte y
alimentacion.) los estudios y medicién de la pobreza se basaban solo en este enfoque. Sin
embargo, las desventajas de considerar al ingreso como Unico aproximador al bienestar,
entendido como conjunto de factores internos y externos que inciden en el mejoramiento
de la calidad de vida, invisibilizaba otros elementos indispensables para el desarrollo de las
personas: las caracteristicas particulares de los hogares, el reconocimiento de la diversidad
de necesidad de las personas, los servicios proporcionados por los estados, etc. Los
distintos trabajos que se realizaron en temas como desarrollo humano y bienestar, entre
ellos los analisis de Sen en Bazan, Quintero & Hernandez (1987) fueron claves para dar un
giro a la concepcion del término, la forma de medirlo y abordarlo. El criterio de pobreza
inherente a estas conceptualizaciones es la carencia de capacidades fundamentales, lo que
implica poner atencion en los obstaculos socioecondmicos o circunstancias personales que
las limitan (Bazan, Quintero & Hernandez, 2011, p. 212).

En este sentido, el fenémeno de la pobreza bajo las caracteristicas ya descritas, contiene una
mirada menos reducida pues implica observar la realidad con gafas del enfoque de derechos
sociales. La privacion de estos y la falta de capacidad para transformar los medios como el
ingreso, en logros que brinden oportunidades en nutricion, salud, vivienda y oportunidades
convierte a una persona, a una familia, a una comunidad o nacidn en “pobre” y eso significa
su afectacion en los diversos aspectos de la vida y no solo el econémico:

Desde la perspectiva multidimensional la pobreza implicaria la carencia de aquellos bienes
indispensables para la vida y también de aquellos cuya ausencia van en desmedro del
desprestigio de la autoestima, la aceptacion social, con repercusion en la integracion social
en la medida que refieren a una posicion y relacion marginal. (Bazan, Quintero & Hernandez,
2011, p. 212).
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El enfoque multidimensional permite entender que la pobreza tiene repercusiones serias en
la vida de una persona y abarcan otra serie de areas: las psicoldgicas, la dependencia, la falta
de ciudadania, la humillacién, la salud, la alimentacion, lo educativo (con sus propias
dificultades), la ignorancia, etc. Ser pobre es pasar hambre, carecer de vivienda y vestuario
adecuados, estar enfermo y no recibir cuidados, ser analfabeta y no contar con servicios
educativos (I1DH, 2007) a lo que podia agregarse: enfrentarse a situaciones de ignorancia en
el conocimiento de los derechos fundamentales, no tener poder publico y derecho a la
participacion y también el riesgo de repetir ciclos generacionales. Sin profundizar aqui en los
indicadores de medicién que se construyen a partir de estos nuevos enfoques, se puede
afirmar que esta vision de considerar a la pobreza permite ampliar también las formas de
generar politica publica y en nuestro campo de intervencion social invita a incidir en la
innovacion de nuevos proyectos sociales que promuevan el fortalecimiento de esas
capacidades humanas, que aseguren el minimo de bienestar humano en aquellas personas que
incluso por generaciones vienen arrastrando la imposibilidad de generar nuevas alternativas

en sus condiciones de vida.

La pobrezay el rezago social desde el Trabajo Social.

En los distintos informes estadisticos sobre pobreza a nivel mundial o local pueden leerse
maultiples indicadores que son necesarios para su estudio, andlisis, reflexién y accion: sin
embargo, se creen Utiles cuando realmente son atacados desde una forma consciente de lo
que los datos pueden impactar en la poblacion desde la realidad inmediata de los individuos
0 de cada familia que esté padeciendo o no pobreza.

Durante el 2018, segun el informe del diario oficial de la federacion (informe anual 2021)
los estados de Chiapas, México, Oaxaca, Puebla y Veracruz concentraron el 44% de la
poblacion que vive en pobreza y en el mismo afio también Veracruz se ubico dentro de los

estados con mayor poblacion en pobreza extrema. En la ciudad de Coatzacoalcos de acuerdo
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al informe anual sobre situacién de pobreza y rezago social por municipio (2021), esta
ciudad, presenta un indice de rezago social (IRS) muy bajo, a comparacion de la que hay
en toda la entidad (grado de rezago social muy alto), entendiendo al indice de rezago social
como una media ponderada que resume cuatro indicadores de carencias sociales (educacion,
salud, servicios basicos y calidad y espacios en la vivienda) en un solo indice que tiene como
finalidad, ordenar a las unidades de observacion segun sus carencias sociales (CONEVAL,
2020).

Como se mencion6 anteriormente, la medicion de la pobreza sirve para caracterizar
objetivamente y cuantificablemente la situacion generalizada de un contexto poblacional,
pero es importante mencionar que no siempre resulta favorable, ya que se deja de lado lo
cualitativo, que se cree necesario tomar en consideracion, cuando se realizan
cuestionamientos como: ;qué pasa con estas personas que viven la pobreza y no son
contempladas desde su contexto real? ;cdmo son atendidos de forma particular? ;qué redes

de apoyo son funcionales para ellos?

Desde una mirada critica y reflexiva se puede deducir que las distintas politicas publicas
existentes van encaminadas a atender temporalmente necesidades como la alimentacién, la
salud y vivienda mediante los distintos programas sociales, sin embargo, hace falta la
cercania al contexto de las personas desde lo cualitativo que permita entender como se vive
y asume la pobreza ya que muchas veces limitarse a tener acciones solo desde los indicadores
pueden ser un obstaculo, pues al concluir, por ejemplo, en la dimension de bienes en el hogar
(indicador de rezago social) con una respuesta afirmativa en la disposicion de una lavadora
o refrigerador, es determinante para afirmar que ese hogar ya no sea caracterizado con rezago

en esa dimension, y las consecuencias pueden ser determinantes.

Es entonces, que la propuesta desde este trabajo reside en la implicacion de una estrategia de
intervencion con conocimiento pleno de la evolucion y efectos de la pobreza, se habla pues

de entender que esta se ha ido construyendo a partir de ciertos contextos, tiempos, personas:
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Tomemos la pobreza: hoy dia no es la misma de hace 20 afios cuando, por ejemplo, tener un
televisor era un privilegio. Hoy dia en cambio, se puede poseer un televisor y ser pobre,
incluso, muchos pobres lo tienen, pero no por eso han dejado de serlo. La pobreza tampoco
es homogénea: tenemos la pobreza urbana, que es distinta de la rural. Por otra parte, hay
grupos especificos al interior de la pobreza (obreros, campesinos, pescadores, pirquineros,
pobladores, indigenas, temporeros, mujeres jefas de hogar, jubilados y subempleados), que a
su vez se diferencian por factores territoriales, culturales, por lo que sus problemas,

necesidades, demandas y aspiraciones, son distintas. (Valdez, 1995, p. 101)

En esta misma direccion puede entenderse que no por contar con un trabajo formalizado
significa menor grado de pobreza, pues también ha de tomarse en cuenta los tiempos y
esfuerzo para conseguir esa remuneracion que le sacrifica salud personal, el tiempo destinado
a la familia, a la recreacion etc. Asi mismo pueden darse multiples ejemplos con los que
saldran también variadas consecuencias las cuales, aunque surgen de un problema estructural
no significa que no se pueda luchar contra él. Por el contrario, poder contribuir desde acciones
muy concretas, familia por familia si es necesario, es ir direccionando nuestra profesion para
lo fue creada “transformar realidades sociales” que mejoren las condiciones de vida con
imperativos de justicia social y mayor equidad en las poblaciones donde nos encontramos

insertos.

El tema del COVID-19 y las intervenciones desde la asociacion civil las obras de

Catalina A.C. para contrarrestar la pobreza.

Caracterizacion del contexto de intervencion
A partir de marzo de 2020 al declarar el covid-19 como pandemia, en el mundo de manera
preventiva se realizaron acciones como el confinamiento social, lo que trajo consigo el cierre

de escuelas, restriccion al trabajo informal, cierre de multiples empresas, etc.
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La tasa de desempleo subi6 a 5.5% en junio 2020 y podria subir a mas de 10% este afio. El
total de empleos en riesgo alto de verse afectado por la pandemia rebasa 24 millones, lo que
representa el 44% del empleo total en México. Y como siempre son “algunos” grupos
poblacionales los méas vulnerables ante los efectos de la crisis sanitaria y econémica. (OIT,
2020).

Asi pues, a medida que las acciones restrictivas de distanciamiento social avanzaron de
manera homogénea (para no contraer un virus, expandirlo y saturar los sistemas de salud no
fortalecidos), se empezaron a manifestar también serios problemas, pero experimentados
desde distintas realidades : situaciones conflictivas de convivencia y organizacion familiar,
pérdida de los medios de vida y de subsistencia, adaptacion a un sistema educativo virtual
desconocido, el miedo y el estrés que han sido vividos de una manera diversa a partir de
desigualdad y de los recursos que cada nucleo familiar tiene para enfrentarlo. Asi es que una
situacion méas que la pandemia habia visibilizado era la desigualdad social, la pobreza y el

rezago social.

Ante estas problematicas que ya eran evidentes con anterioridad a la contingencia sanitaria,
en la ciudad de Coatzacoalcos la asociacion Civil las obras de Catalina A.C. ya habia venido

trabajado con grupos especificamente vulnerables.

Ha de recordarse que una organizacion de la sociedad civil estd conformada por
agrupaciones de individuos fundamentados en lazos asociativos que pueden realizar
actividades de defensa y respeto a los derechos humanos, de apoyo o asistencia a terceros sin
fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, que no persiguen
beneficios personales sino sociales comunitarios (Instituto Nacional de Desarrollo Social,
2018). Y aunque la asociacién civil antes mencionada cumple con todos estos requisitos su
fuerte tradicion asistencial venia muy de la mano con sus origenes derivados desde una

agrupacion catélica.
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Sin embargo, con el paso de los afios las Obras de Catalina intenta reorganizarse a partir de
procesos de planeacion estratégica y trabajo social que le dan mayor formalidad y cambia
también su direccion, ya no solo se centraria en la asistencia social sino también hacia la
gestidn y potencializacion de las capacidades humanas que contribuyan al bienestar familiar

y social.

-Migrantes en condicionesde Hospedaje temporal
Casa Catalina salud desfavorables atendiendo
necesidades basicasy
cuidadosen la salud
fisica y mental.

Albergue temporal -Enfermos sin familia o condiciones
socioecondmicasdesfavorables.

Asistencia

Las Obras Comedor comunitario Nifios de 3 a 13 afios alimentariay
de Catalina A.C. | Madres embarazadaso lactante proyectos diversos
Adultos mayores que vivan solos con nifiosy sus
padres.

Refuerzo educativo.
Nifios de 3 a 13 afiosy sus familias. Atencidna la
Adultossin alfabetizacién. alfabetizacion
- Capacitacién parae
trabajo.

Centro Integral Catalina Kasper

Figura 1. Programas Obras de Catalina (OCA)

Desde su programa, en salud realiza intervencién con migrantes Ilamados irregulares y con
refugiados los cuales tienen una atencion enfocada al mejoramiento de su salud en
cooperacion con instituciones como ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados), médicos sin fronteras y algunos consulados de paises
centroamericanos. Asi mismo tiene un programa dedicado a la asistencia alimentaria
(Comedor Guadalupana), porque en plena ciudad, en estos tiempos aun hay familias, adultos
mayores solos, que se les ha dificultado el acceso a esta necesidad basica o el acceso a estas
comidas les apoya indirectamente para ocupar el ingreso en otras areas de necesidad. Al
mismo tiempo opera un tercer programa en el Centro Integral Catalina Kasper enfocado
en un primer momento a la educacion, es entonces que las actividades ahi realizadas tienen
una linea de accion dirigidas especialmente a la atencion de nifias y nifios en edades de 3 a

12 afios (preescolar y primaria) que por diversas razones (sobre todo socioecondémicas)
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tengan alguna dificultad para el aprendizaje y hacia la regularizacion y alfabetizacion escolar

de adultos que quieren continuar con sus estudios.

Sin embargo, esta Gltima institucion no solo piensa en lo educativo como un area de
necesidad, asi mismo, considera que atender a los mdltiples factores que inciden en esta
dimension tiene que ver con en las condiciones de vida de sus beneficiarios y sus recursos
internos, trabajar en ello, podria contribuir a su poblacion beneficiaria infantil en el
mejoramiento de su rendimiento académico y favorecer a sus familias indirectamente. Lo

anterior regido primordialmente por el principio de justicia social:

Para mi la accion desde el CICK es brindarle la oportunidad a los nifios que crecen con todas
esas carencias y adversidades, de la falta de carreteras, de la falta de drenaje, energia eléctrica,
internet y maultiples carencias que son esenciales para su pleno desarrollo. Brindarles un
contexto distinto donde ellos puedan generar nuevos conocimientos, otorgarles las
herramientas para que avancen y tengan las mismas posibilidades de un nifio que crece en

una colonia mas favorable, por ejemplo (Tobar, 2021, fragmento de entrevista)

Este programa, surge desde una idea piloto durante un afio logrando obtener avances
significativos en sus estudiantes, motivacion en los mismos y la creacion de comunidad entre
los beneficiarios, lo que ha permitido el sentido de pertenencia y corresponsabilidad entre

institucion y poblacion objetivo.

A consecuencia de la pandemia el programa cierra y se limita en este momento emergente a
brindar asistencia alimentaria, es asi que desde el area administrativa y de trabajo social, se
empiezan a tomar una serie de acciones bajo el desarrollo de funciones en “procuracion de
fondos” misma en la que el trabajador social también es exigido a desarrollar ciertas
habilidades como: comunicacion asertiva, redaccion, administracion, planeacion y
distribucion, atencion al cliente, conocimiento del sector empresarial, manejo de la

tecnologia, entre otros. Es decir, que para poder obtener productos de la canasta basica
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alimentaria y realizar donaciones a las familias es resultado de un trabajo organizado de

gestion y vinculacion.

La accion inmediata a esta accion implico la realizacion de visitas domiciliarias y aplicacion
de estudios socioeconomicos de la poblacién atendida para conocer su realidad mas
actualizada. Este ejercicio “aparentemente sencillo” permitié generar conocimiento de las
condiciones particulares donde segun el relato de las personas y de los datos estadisticos,

ofrecen la oportunidad de vincular los riesgos en las condiciones de vida.

Los riesgos desde una mirada socioeconémica.

A continuacion, se presentan los resultados de las dimensiones abordadas en el estudio
socioecondmico, los cuales nos permiten observar los riesgos desde las condiciones de vida
y las dimensiones de rezago social a los que estan expuestas las 20 familias integradas al
programa del CICK, pero ademas se conjugan otras variables que se cree interesantes
colocarlas ya que permiten entender a las familias desde su contexto particular.

Los datos mostrados que describen cada uno de los graficos permite observar que el grado
de analfabetismo en las familias (padres y madres) es minimo pues solo 1 de ellos no sabe
leer ni escribir, mientras que 29 manifiestan tener estas facultades. EI 30% tiene secundaria;
el 27% cuenta con la primaria terminada; un 20% cuenta con bachillerato concluido; 7%
cuenta con primaria incompleta y la misma frecuencia corresponde a aquellos que

verbalizaron contar con una licenciatura, sin embargo, no ejercen como tal.
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Tabla 1

Escolaridad de las madres

TOTAL 20
LICENCIATURATRUNCA mm 1
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BACHILLERATO INCOMPLETO
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PRIMARIA INCOMPLETA )
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SOLO SABE ESCRIBIR  mm--1
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De un total de 20 madres encuestadas, 9 de ellas cuentan con secundaria, mientras que 4
con primaria, del resto solo 1 sabe leer asistido a la escuela. Dos de ellas cuentan con
una licenciatura y 1 con licenciatura trunca, sin embargo, ninguna ejerce como

profesionista.

Tabla 2

Escolaridad de padres de familia

TOTAL 10
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0 2 4 6 8 10 12

De 10 padres de familia que componen las 20 familias, 5 cuentan con bachillerato, 4 con

primaria y existen 1 que no sabe leer ni escribir.
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Ahora bien, aunque hay un porcentaje minimo en los estudios incompletos de primaria y
analfabetismo, una de las situaciones mas recurrentes en el trabajo con las madres de familia
(quienes son las que mé&s se han acercado al Centro Integral Catalina Kasper) ha sido su
imposibilidad de apoyar a sus hijos en tareas escolares por desactualizacion de los estudios

y son ellas las mas involucradas, los padres de familia se involucran minimamente.

Se sabe ademaés, que el factor educativo es indispensable para acceder a un empleo formal y
mejor remunerado y en la dimensién empleo se encontrd lo siguiente: la mayoria (90%) de
las madres ademas de trabajar (sin remuneracion alguna) en labores del hogar, tiene un
empleo informal (destacando venta de productos, planchado y lavado de ropa ajena, nifiera'y
empleada domeéstica), lo que les ofrece condiciones laborales deficientes, ausencia de

proteccion social, salarios bajos y con el maximo tiempo y esfuerzo para ganar su ingreso.

Tabla 3
Ocupacion de las madres de familia

empLeADA GRAL. [l 2

0 5 10 15 20 25

18 madres de familia de las 20 en total se desempefian en un trabajo informal, mientras

gue solo 2 son empleadas generales.
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Tabla 4
Ocupacion de padres de familia

TOTAL I 10
TAXISTA I 2
TALACHERO NN 1
CARPINTERC [N 1
AYUDANTE DE ALBARIL NI 1
EMPLEADO GRAL. NN 1

CBRERC NN 1

0 2 - 6 8 10 12

Permite observar, de un total de 10 padres de familia, 4 son empleado general, 2 taxista, 1

talachero, 1 carpintero, 1 ayudante de albafil, 1 obrero.

Tabla 5

Ingresos mensuales

TOTAL 20
Mas de $5000,00- menos de $7000.00  Ee——— 3

$4600,00-$5000,00 e 2
$4000,00-$4500,00 ™ 1
$3600,00-$4000,00 w2
$3100,00-$3500,00 ™1
$2600,00-53000,00 e 2
$2100,00-$2500,00
$1600,00-52000,00 w1

$1000,00- $1500,00 w1

Menos de $1000,00 w2

De los ingresos mensuales tan solo 8 de las familias cuentan con un ingreso familiar de mas
de $5000 mil mensuales teniendo como referencia que “la canasta basica individual
asciende a 1 mil 633. El salario medio familiar deberia alcanzar los 14 mil 786 pesos para

cuatro personas” (CONEVAL,2020) lo cual no se cumple en el analisis de esta muestra.
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Siguiendo en esta linea, cabe destacar que 10 de las familias son monoparentales, es decir,
estan dirigidas por jefas de familia que no cuentan con una red de apoyo cercana como lo es
una pareja y la mayoria ademas se encuentra en un rango de edad de 30 a 39 (9) afios y de
40 a 49 anos (6). Desafortunadamente el 46 % de los casos por discriminacion laboral, la
edad es el motivo, segun el Consejo Nacional para prevenir la discriminacion (2020). Asi
que no es dificil deducir que las madres jefas de familia corren este riesgo.

Tabla 6

Tipo de familia

TOTAL I 20
ABUELOS ACOGEDORES Il 1
ENSAMBLADA
MONOPARENTAL NN 3
UNIPERSONAL
EXTENSA I 5

NUCLEAR | 6
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Se puede observar en el grafico que de las 20 familias 8 son monoparentales, 6 nuclear, 5

extensas y de 1 abuelos acogedores.
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Tabla 7
Numero de integrantes por familia

TOTAL DE INTEGRANTES I 20
MAS DE SEIS
SEIS M2
CINCO -1
CUATRO IS 11
TRES NN 4

DOS Il 2
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Cuatro es el nimero de integrantes de familia predominante con una frecuencia de 11;

seguidos de 4 familias que tienen tres integrantes.

La situacion del trabajo de los padres no es distinta puesto que 6 de 10 igualmente

desempefian empleo informal y las consecuencias pueden ser las mismas ya descritas.

En cuanto a condiciones de salud, que es otro de los indicadores del indice de rezago social,
se observo que la mayoria afirma que cuenta con una institucion de salud a quien acudir
cuando enferma, sin embargo, en las charlas con las familias también se noté que las 13 que
dijeron estar adscritas a un centro de salud, no han vuelto a las instituciones para actualizar
sus datos al programa de salud del INSABI y cuando se han enfermado también han acudido
a las farmacias donde hay servicios médicos particulares, lo cual les genera un gasto mas.
Las enfermedades mas comunes son la diabetes y la hipertension, seguidas de algunas como

asma y dermatitis.
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Tabla 8

Servicios médicos
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De un total de 20 familias 13 cuenta con Centro de Salud, 5 son derechohabientes del IMMS
y 2 con ISSSTE.

La vivienda es un elemento fundamental destacable, por el hecho que brinda seguridad e
integridad de las personas, siendo un componente fundamental que permite la interaccion
humana en un espacio de convivencia cotidiana. En esta area de estudio, se puedo notar que
el alcance a las variables que establece el IRS, en cuanto servicios basicos, es positivo para
la mayoria de las familias, no obstante, en el caso de la electricidad, dos de ellas lo obtienen
de forma ilegal como en muchas colonias populares en esta ciudad. El abastecimiento del
agua potable tampoco tiene deficiencia considerable, pero ha de destacarse que en estas
colonias la calidad del agua que reciben y la periodicidad es de cuestionarse. Ahora bien,
como se pudo observar, es el drenaje el servicio publico mas preocupante (dentro de los que
se han considerado) pues la disponibilidad solo es para 3 de las 20 familias y son, sobre todo,

aquellas que cuentan con una calle pavimentada.
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Tabla 9

Tenencia de la vivienda
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De las 20 familias, 8 habitan en vivienda prestada, 9 propia, 2 rentadas y 2 de interés social.

Tabla 10

Servicios basicos de vivienda

Servicios basicos de la vivienda
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20 de las viviendas cuentan con electricidad y servicio de transporte, 19 con el servicio de
agua potable, en el momento de la encuesta 15 contaban con combustible para cocinar.

Solo 3 familias cuentan con calles pavimentadas y disponen del servicio de drenaje.
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La mayoria de las viviendas tienen piso de materiales firmes, solo 1 cuenta con un piso de

tierra, lo cual podria ser factor para el desarrollo de diversas enfermedades.

Tabla 11

Caracteristicas del piso de la vivienda
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Del piso de las viviendas 19 tienen piso firme, solo 1 tiene un piso de tierra, mientras que

todas cuentan con excusado o sanitario.

Por lo que corresponde al espacio de las viviendas, se pudo notar que se encuentra distribuido
en la mayoria de los casos en una sola habitacion, lo cual puede conducir al hacinamiento
(menor a 2.5 personas por cuarto para no considerarse hacinamiento segun el CONEVAL) y
que puede provocar falta de privacidad, estrés y dafios a la salud mental etc. En esta misma
dimension de la vivienda una variable importante a considerar es que el 50% de las familias
no cuenta con una casa propia por lo que muchos, aunque sea prestada destinan una parte de

los ingresos a pagar por la misma.
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Tabla 12

Espacios de la vivienda

Espacios en la vivienda
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De los espacios en la vivienda 7 de ellas solo tienen una sola pieza, 4 con uno y dos cuartos

y 5 viviendas tienen tres cuartos.

Una propuesta metodoldgica desde el enfoque desde la filosofia de los modelos
humanistas- existenciales y la direccién de un modelo ecol6gico de la resiliencia. La
antesala a la accion.

El humanismo es una corriente que propugna el maximo respeto a la persona y la
consideracion positiva de la capacidad del ser humano, de sus potencialidades. Reconoce
la dignidad de cada individuo, postula que cuando estamos delante de un ser humano no
estamos frente a un objeto. (Payne ,2002, p. 219)

Los modelos humanistas en contraste a los paradigmas conductistas y de psicoandlisis que
tomados desde el trabajo social realizaban una accion mas directiva (a través de procesos
lineales) en los procesos mentales y de conducta externa, intentan acercarse al individuo
sustentando acciones basado mas que en una técnica o metodologia, en una filosofia muy
acorde a los principios axioldgicos y generales del Trabajo Social, entre ellas Viscarret

(2007) destaca las siguientes:
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Respeto a la diversidad, pertenencia étnica, cultura y opinién; denuncia las formas de

violencia y discriminacion, rechaza la estandarizacion y el modelamiento del ser

humano, respetando la capacidad de accion y de eleccion de este, impulsando el
trabajo comunitario, la cooperacion y la comunicacion.

e Vision integradora del ser humano concibiendo a la persona desde sus interacciones
y relaciones con su contexto: factores fisicos, emocionales, ideoldgicos y espirituales
retomaran importancia.

e Entiende al hombre como un ser equipado de potencialidades necesarias para su

completo desarrollo, frente a otras consideraciones teoricas que lo conciben como un

ser incompleto victima de sus pulsiones instintos y determinismos genéticos.

e Considera que todas las personas necesitan apoyo a la hora de encontrar su equilibrio

Muy acorde a lo anterior se encuentra el existencialismo, que le ofrece una alternativa a la
forma de entender la vida desde una manera absurda y sin sentido pues la enfermedad, el
dolor, la injusticia y la muerte son situaciones causantes de desequilibrio no capaces de
superar. Por el contrario, el trabajo social existencialista se movera fundamentalmente en el
reconocimiento de que adn con situaciones de este tipo la vida tiene un sentido e intenta
contribuir descubriendo los elementos que favorecen la autorrealizacion de las personas. Y
muy vinculado a esta idea se encuentra un concepto que en los Gltimos afios ha marcado un
hito en investigaciones sociales, me refiero a la “resiliencia” que en este tiempo de

emergencia puede ser un concepto de mucha ayuda.

El enfoque de la resiliencia en las ciencias sociales ya tiene algunos afios desde que Michael
Rutter lo acufia, obteniéndolo de las practicas que se hacian en la fisica como atributo de un
elemento que ha sido maleablemente modificado y tiene propiedades de regresar a su estado
normal. Estos estudios en las ciencias exactas pueden traducirse en las personas como: la
capacidad que tiene o puede desplegar la persona o grupo para resistir o afrontar situaciones
adversas, sin una destruccion de sus posibilidades de desarrollo. Implica la posibilidad de

sobreponerse y salir adelante después de haber sido sometidos a situaciones altamente
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estresantes o traumaticas (Casas & Campos, 2015). En trabajo social en su “funcion
investigadora, facilitadora y educativa focalizaria y priorizaria la situacion problema para de
esta manera colocar su intervencion en la potencializar los recursos internos que tienen las
personas, pero ademas en aquellas redes de apoyo que puedan generar oportunidades y
ampliar un contexto fortalecedor”. Asi pues, la nocion de resiliencia se construye en trabajo
social sobre estas perspectivas de las fortalezas y se ha integrado fundamentalmente en la
teoria ecologica y de desarrollo (Greene & Conrad 2002) que permite tener una vision
multisémica de las conductas resilientes de la vida. Desde los modelos ecoldgicos entonces
podria entenderse como el proceso resiliente es también un producto de interaccion entre el
micro, meso y macro sistemas (Bronfenbrenner, 1987) resaltando una vez més la importancia
del entorno en que el sujeto, los grupos o las comunidades estan insertas y su dinamica

influyente en los mismos.

En el interactuar diario con las familias dentro de la organizacion civil se puede comprender
desde los postulados de Bronfenbrenner (1987) algunas actitudes (sin tomar una posicion
relativista) pasivas hacia lo que regularmente podria considerarse deberian presentarse en el
nucleo familiar : el cuidado fisico de sus miembros, procuracion del bienestar psicolégico y
social de cada uno de ellos; contribucidn a consolidar la personalidad y la capacidad y
habilidades necesarias para que puedan satisfacer sus necesidades béasicas. Es asi que para
empezar una intervencion desde el trabajo social ha de tomarse en cuenta todas estas
determinantes ya que pueden influir de forma clara para el desarrollo de actitudes resilientes,
pero también para la toma de conciencia de su situacion social. De manera reciproca si existe
una relacion de equilibrio con el entorno este generara una situacion de “homeostasis
multifactorial” (Blanco, 2013 en Bronfenbrenner, 1987). Entonces puede pensarse que si se
consigue influir en el desarrollo de un ambiente dotado de recursos (materiales, humanos,
conocimientos, herramientas) a los cuales ellos puedan acceder en su realidad inmediata, que
en este caso quiere posicionarse la asociacion civil, podria influir en un bienestar familiar

mas alla de la consecucion solo de bienes para subsistencia inmediata.

1159



Politicas Sociales Sectoriales:

CAMBIOS Y PERSPECTIVAS DE LAS POLITICAS SOCIALES
ANTE LOS ESCENARIOS GLOBALES

Asi pues, trabajar bajo este enfoque se tendria en cuenta desde la vision de Jiménez y Ramirez
(2012):

Superar la linealidad de causa y efecto: asi como evitar responsabilizar al individuo,
la familia o el contexto en forma particular y exclusiva de la situacion social
problema.

e Mostrar una mirada holistica y amplia sobre los problemas humanos, también tiene
en cuenta los distintos contextos en los que se desenvuelve un individuo

e El modelo de vida (teoria de sistemas ecoldgicos), considera que la gente esta
constantemente en una situacion de intercambio adaptativo con muchos aspectos
diferentes de su entorno. Ambos cambian y son cambiados por el entorno.

e Losentornos proximos deberan transformarse en funcion de las nuevas circunstancias
personales del sujeto.

e Corregir la mala adaptacion hombre medio, desde las premisas de la interrelacion,
interaccion e interconexion hombre-medio, sujeto-situacion problema, con los
diversos factores que inciden en su propia situacion.

e Pretende superar la linealidad de causa y efecto: asi como evitar responsabilizar al
individuo, la familia o el contexto en forma particular y exclusiva de la situacion
social problema. La responsabilidad de ésta descansa en la transaccion del sistema
usuario con las otras personas y con el ambiente fisico.

e Mostrar una mirada holistica y amplia sobre los problemas humanos, también tiene

en cuenta los distintos contextos en los que se desenvuelve un individuo.

Analizar el macro sistema en el que se desenvuelve el individuo y la familia y de qué forma
este afecta directa o indirectamente en las problematicas presentes, teniendo en cuenta el
ecosistema y el microsistema.

A partir de estas consideraciones se logra pensar que la asociacion civil actuaria como un
referente de servicios encaminada a conseguir situaciones que posibiliten cambios o

transformaciones avanzando desde la atencién al individuo hacia la comunidad y haciendo
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también recorrido inverso desde la prospeccion comunitaria hasta la provision de recursos
para la atencién del individuo.

En este sentido, se formula la interrogante ;,coOmo materializar una intervencion desde estos
enfoques?

¢Qué estrategias concretas puede utilizar o crear el trabajador social en un area como ésta?
A continuacion, se realiza una propuesta metodoldgica a partir de lo ya mencionado

dividiéndolo en fases, pero a su vez desde una actuacion ciclica y paralela.

Tabla 13 estrategia de accion del Trabajador Social

Fases Descripcion

Entendimiento del ser | Esta etapa implicaria los primeros contactos en pro de
con el que se la identificacion multidisciplinaria de capacidades
trabaja y fortalezas de los individuos (Benson, 1997). Es
decir, el reconocimiento de dichos recursos por
parte de la institucion, pero ademas podria
establecerse un diagndstico donde éste se convierta
un fin en si mismo para las personas, que
identifique fuerzas conflictivas y de refuerzo que
pueda utilizar en pro de su desarrollo personal,
familiar y comunitario.

Esta primera fase trata de trazar una linea prioritaria de
accion socializando primeramente los resultados
del informe socioeconémico, jerarquizando una
linea de actuacion en coordinacion con las familias
integradas al CICK.

De la intervencion Algunas areas de necesidad que como profesionistas se

han podido detectar, a continuacion, se presentan

por area de necesidad:
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De evaluacion

-En el area economica: la administracion y
potencializacion de recursos econdémicos con los
que cuenta el hogar en este momento.

-En el area de la salud: acompafiamiento en la busqueda
de integracion a los servicios del INSABI.

-En el &rea laboral: seguimiento de los proyectos que
ya habian sido emprendidos por la asociacion como
la capacitacion para el trabajo a madres jefas de
familia.

-Area de apoyo social: Fortalecimiento de las redes de
apoyo con las que puede contar las familias y la
asociacion civil; vinculacion con sectores.

Continuacién de los proyectos que tiene la asociacion
civil a los menores beneficiarios.

-Area convivencial: Fortalecimiento de las redes de
apoyo primarias. Potencializar los recursos internos
de la propia familia.

Esta fase mas que una etapa de valoracion de resultados
es de revision de experiencias y propuestas que
salgan de los sujetos beneficiarios para emprender
nuevamente el ciclo. Se trata pues de una
apreciacion conjunta de la revision del organismo

social.
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